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II.  INFORMACJE OGOLNE O SPOLCE

Polski Holding Hotelowy sp. z 0. 0. (zwana dalej ,PHH sp.z0.0.”, ,Spétka”)
ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 39G, 02-148 Warszawa

KRS: 0000047774

Kapitat zaktadowy na dzier 31.12.2023r.: 1 911 499 700,00 PLN

NIP: 522-24-82-605

Regon: 016046030

Spotka Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. (do dnia 21 stycznia 2019 r. Spétka dziatata pod firma
Chopin Airport Development sp. z 0.0.) powstata na podstawie Aktu Notarialnego Rep. A
Nr8917//1998 z dnia 27 pazdziernika 1998 roku. Spétka wpisana jest do rejestru sagdowego
w Sadzie Rejonowym dlam. st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000047774.
Spotkadziata na podstawie Aktu Zatozycielskiego, zmienionego przez Nadzwyczajne
Zgromadzenie Wspdlnikow Polskiego Holdingu Hotelowego sp. z 0.0. w dniu 23.05.2023 roku,

w zwiazku z nowelizacja Kodeksu Spétek Handlowych.

Przedmiot dziatalnosci Spotki to:
hotele i podobne obiekty zakwaterowania,
dziatalnosc ustugowa wspomagajaca transport,
dziatalnosc ustugowa zwigzana z wyzywieniem,
roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkow,
dziatalnosc zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci,
doradztwo zwigzane z zarzadzaniem,
handel detaliczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi,
dziatalnosc organizatoréw turystyki, posrednikow i agentow turystycznych oraz pozostata
dziatalnosc ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig zwiagzane,
wynajem i dzierzawa,
produkcja artykutow spozywczych,

catering.

LI KAPITAL ZAKEADOWY

Kapitat zaktadowy Spdtki na dzien 31.12.2023 r. wynosit 1911499 700 PLN i dzielit sie
na 19 114 997 udziatdow, o wartosci nominalnej 100,00 PLN kazdy.
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W dniu 29 grudnia 2022 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow podwyzszyto kapitat
zaktadowy Spotki o kwote 200 000 000,00 PLN, tj. z kwoty 1711499 700,00 PLN do kwoty
1911499 700,00 PLN. W dniu 20 stycznia 2023 r. podwyzszenie kapitatu zaktadowego zostato

ujawnione w Krajowym Rejestrze Sadowym.

Skarb Panstwa reprezentowany przez Ministra Aktywow Panstwowych na dzien podpisania
sprawozdania finansowego za 2023 rok, jest jedynym Wspolnikiem Spotki i posiada 19 114 997
udziatow o tacznej wartosci 1 911 499 700,00 PLN.

112 ZARZAD SPOLKI
SKEAD ZARZADU WEDEUG STANU NA DZIEN 1 STYCZNIA 2023 R,
GHEORGHE MARIAN CRISTESCU - PREZES ZARZADU,

(powotany Uchwatg Rady Nadzorczej nr 11/2016 z dnia 5 kwietnia 2016 r. z dniem 25 kwietnia
2016 r., nastepnie Uchwatg Rady Nadzorczej nr 4/2019 z dnia 8 marca 2019 r. zdniem
28 czerwca 2019 r. powotano Prezesa Zarzadu na nowg wspdlng kadencje, nastepnie Uchwatg

36/2022 z dnia 2 czerwca 2022 r. powotany na nowa wspolng kadencje).

DANIEL PUCIATO - CZtONEK ZARZADU DS. HANDLOWYCH,

(powotany Uchwatg Rady Nadzorczej nr 56/2022 z dnia 29 lipca 2022 r. z dniem nastepujacym
po dniu odbycia Zgromadzenia Wspolnikéw zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe Spotki
zarok 2021 tj. od dnia 27 wrzesnia 2022 r.).

SKEAD ZARZADU NA DZIEN PODPISANIA SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
GHEORGHE MARIAN CRISTESCU - PREZES ZARZADU,
DANIEL PUCIATO - CZLtONEK ZARZADU DS. HANDLOWYCH.

2. OGOLNY STAN GOSPODARKI, WARUNKI BRANZY, W KTORYCH
FUNKCJONUJE SPOLKA

1.21. OGOLNY STAN GOSPODARKI (NA PODSTAWIE DANYCH GUS)

Wedtug komunikatu GUS polska gospodarka zakonczyta rok 2023 wzrostem PKB na poziomie
0,2%. Wynik byt nizszy w poréwnaniu z rokiem ubiegtym 2022, gdzie wzrost PKB notowano

na poziomie 5,3%.

—
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WYKRES NR 1

WZROST GOSPODARCZY W POLSCE- PRODUKT KRAJOWY BRUTTO - ZMIANA ROK DO ROKU
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Dane GUS wskazuja, ze gtownym czynnikiem niskiego wzrostu gospodarczego w 2023 r,
ktory w ujeciu realnym wzrdst zaledwie o 0,2%, byto spozycie prywatne (konsumpcja), ktore

spadtow 2023 0 1%, w porownaniu do 2022, kiedy to wzrosto 0 5,2%.

WYKRES NR 2

SPOZYCIE PRYWATNE (KONSUMPCJA)
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(ZRODLO: DANE PUBLIKACJA GUS Z DNIA 31.01.2024)

Popyt krajowy spadt o 4,1%, w porownaniu do wzrostu o 5,2% w roku 2022r.
Wartos¢ dodana brutto w przemysle spadta sie 0 0,7% wobec wzrostu 7,6% w 2022r.
Wartos¢ dodana brutto w budownictwie w 2023 r. w porownaniu z 2022 r. wzrosta o 3,4%,

wobec wzrostu o 5,1% w 2022r.

—
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Wartos¢ dodana w handlu i naprawach w 2023 r. w pordwnaniu z 2022 r. zmniejszyta sie 0 2,4%,
wobec wzrostu o 2,3% w 2022 r.
Powyzsze wskazniki miaty negatywny wptyw na ksztattowanie sie PKB, jednakze pozytywne

zaskoczenie nastapito we wskaznikach dotyczacych inwestycji.

WYKRES NR 3

NAKLADY BRUTTO NA SRODKI TRWALE (INWESTYCJE)
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(ZRODLO: DANE PUBLIKACJA GUS Z DNIA 31.01.2024)

Naktady brutto nasrodki trwate w 2023 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrosty o 8,0%
(wobec wzrostu 0 4,9% w 2022 r).

Stopa inwestycji w gospodarce narodowej (relacja naktaddw brutto na srodki trwate do produktu
krajowego brutto w cenach biezacych) w 2023 r. wyniosta 17,4% wobec 16,8% w 2022 r.
Przedstawione powyzej wskazniki silnie determinowaty poziom polskiego PKB (0,2%) i sprawity,
ze uksztattowat sie on ponizej wartosci szacowanej przez analitykow GUS (Zrédto: GUS Produkt
krajowy brutto w 2023 r. -szacunek wstepny publikacja GUS 31.01.2024)- prognoza na poziomie
0,5-0,6%.

Bardzowazna determinanta, ktora miata wptyw na spadek popytu konsumpcyjnego w pordwnaniu
do roku poprzedniego, okazata sie nadal wysoka inflacja, ktora wedtug komunikatu GUS
Sredniorocznie osiggneta poziom 11,4%. Oznacza to spadek o 3,0 pkt. proc. w ujeciu rok do roku.
Najwiekszy wptyw na tak wysokiwskaznik inflacji miata sytuacja geopolityczna, ktdra spotegowata
wzrost cen surowcow energetycznych, cen zywnosci, a w konsekwencji réwniez presje ptacowg
na krajowym rynku pracy.

Wzrosto przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw, jednak przy

wysokim wzroscie cen konsumpcyjnych odnotowano spadek sity nabywczej ptac.

—
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Aby zminimalizowac skutki oraz zapobiec dalszej eskalacji wskaznika inflacji, jak réwniez obnizy¢
koszty zycia spoteczenstwa, rzad polski kontynuowat dziatania fiskalne w zakresie czasowego

obnizenia stawki VAT na zywnos¢ (0% stawka VAT).

Zdaniem analitykéw OECD (zrédto: mf.gov.pl publikacja z dnia 29.11.2023 r.) polska gospodarka
pozostanie ostabionajeszcze w pierwszej potowie 2024 r., ze wzgledu na utrzymujace sie wysokie
ceny energii, staby popyt wewnetrzny i duza niepewnos¢ w otoczeniu. Wzrost gospodarczy
utrzyma sie na poziomie do 2,6% w 2024 r. i 2,9% w 2025 r. Inflacja srednioroczna w Polsce
osiagnie 4,7% w 2024 r. i spadnie do 3,4% na koniec 2025 r, czyli tuz przy goérnej granicy

przedziatu docelowego okreslanego przez NBP.
1.2.2. WARUNKI W BRANZY, W KTORE] FUNKCJONUJE SPOLKA

Branza hotelowa przez minione trzy lata wykazywata niewiarygodny hart ducha w zmudnej walce
Z niesprzyjajacymi okolicznosciami, w jakiej przyszto jej dziatac. Niepewnos¢ to okreslenie,

ktore towarzyszyto jej od poczatku pandemii COVID 19.

W latach 2020-2021 rozwdj rynku hotelarskiego ulegt wyhamowaniu, w  wyniku
administracyjnego ograniczenia dziatalnosci obiektéw hotelowych oraz drastycznego

zmniejszenie ruchu turystycznego, zaréwno krajowego, jak i miedzynarodowego.

Rok 2022 oraz 2023 miat by¢ dla branzy rokiem wychodzenia z kryzysu jakiego doswiadczyta.
Nadzieje zwigzane ze znoszeniem obostrzen i powrotem do normalnosci staty sie podstawg

do planowania wzrostu przychoddw z dziatalnosci operacyjnej obiektow.

Stan epidemii zostat w Polsce zniesiony w maju 2022, a stan zagrozenia epidemicznego zostat
odwotany 1 lipca 2023. Pandemia, restrykcje i kwarantanny nalezg juz do przesztosci.
Ruch turystyczny po miesigcach ograniczen i niepewnosci, odradza sie. Linie lotnicze odbudowuja
swoje siatki potaczen, ludzie wyjezdzaja na wakacje oraz wyjazdy stuzbowe, organizatorzy
kongreséw i konferencji planuja nowe wydarzenia, odbywajg sie koncerty i wydarzenia sportowe.

Czynniki te wptywajg pozytywnie na dziatalnos¢ obiektdw noclegowych.

Branza korzystata z systemu bonoéw turystycznych zwiekszajacych popyt i poprawiajacych
ptynnosc finansowa hoteli, w zwigzku z pomoca rzadowa w obszarze segmentu rodzin z dzie¢mi
wizytujacych obiekty noclegowe na poziomie jaki miat miejsce w 2022 i pierwszym kwartale 2023.
Program bonow turystycznych zakonczyt sie z dniem 31 marca 2023 r. Pozytywny wptyw bondw

byt istotnym czynnikiem poprawiajacym sytuacje branzy w pierwszym kwartale 2023 r.

Wedtug wynikow uzyskanych na podstawie badania turystycznej bazy noclegowej w | kwartale

2023 r. (zrédto: GUS- wykorzystanie turystycznej bazy noclegowej w 1 kwartale 2023 r.

—
\

WWW.PHH.PL POLSKI HOLDING HOTELOWY | GK PHH 6



- data publikacji 28.06.2023) z noclegéw skorzystato 7 min turystéw, z tego 5,7 min turystow
krajowychi 1,3 mIn turystow zagranicznych. W poréwnaniu z | kwartatem 2022 r. liczba turystéw
wzrosta 018,1% z tego liczba turystow krajowych zwiekszyta sie o 13,2%, a turystow
zagranicznych 045,1% . Jest to wzrost w stosunku do analogicznego okresu 2022 r. 0 0,4 min
turystéow zagranicznych. Dane GUS za | kwartat roku 2023 potwierdzaja zauwazalng tendencje
wzrostu ruchu turystycznego, co potwierdzajg réwniez wyniki obiektéw zarzadzanych przez

spotke Polski Holding Hotelowy w roku 2023.

W pierwszej potowie roku 2023 hotele w Polsce zanotowaty wzrost wskaznika RevPAR
032%wstosunku do roku 2022 (zrodto: Raport 2023. Rynek hotelarski w Polsce.
Wydawca BROG B2B. Raport: Analiza Rynku str. 14). Obecnie obserwuje sie wyrazng tendencje
odbudowy obtozenia hoteli, ale jest ono nadal statystycznie o 4,5% nizsze od rezultatu
z rekordowego roku 2019. Srednia cena, zgodnie z powyzszym raportem, byta wyzsza niz przed

pandemia.

Wybuch konfliktu za naszg wschodnig granicg przyczynit sie do wielu lokalnych i globalnych
zjawisk ekonomicznych, ktérych wczesniej nie identyfikowano, jako zagrozenie. Wysoka inflacja,
rosnace ceny ropy, gazu i energii elektrycznej, kilkudziesiecioprocentowe wzrosty cen produktow
spozywczych, wyzsze koszty zatrudnienia, mocno wptynety na sektor ustug turystycznych,
w warunkach, w ktorych funkcjonuje branza. Rosnacy popyt umozliwit wzrost cen oferowanych

ustug.

Miniony rok 2023 hotelarze uznajg za udany. W nadchodzacych miesigcach najbardziej obawiajg
sie wzrostu kosztéw dziatalnosci, ale z optymizmem oceniajg dobre perspektywy dla turystyki
MICE iindywidualnej poprzez wzrost zainteresowania Polska, sprzyjajace warunki klimatyczne
i naturalne walory turystyczne - co wynika z najnowszej ankiety |zby Gospodarczej Hotelarstwa

Polskiego.

Polski Holding Hotelowy w 2023 r. osiggat najlepsze w swojej historii wyniki we wszystkich
obiektach, miaty one bardzo wysokie obtozenie, duzo wyzsze w odniesieniu do 2022 r.
W 2023 r.Spotka odnotowata tez rekordowa cene Srednig za sprzedany pokdj (ADR)
oraz rekordowa srednig cene dostepnego pokoju (RevPar), wskazniki te byty istotnie wyzsze

w poréownaniu do roku ubiegtego.

Pomimo roznorakich trudnosci, rok 2023 w turystyce nalezy oceni¢ pozytywnie.
Okazat sie onrokiem wzrostu i odbudowy branzy hotelarskiej. Potrzeba podrézowania byta

silniejsza od obaw zwigzanych ze zmiennoscig sytuacji.

—
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Branza hotelowa poktada nadzieje, ze mimo przewidywanych przez analitykow turbulencji,
spowodowanych wysoka inflacja i innymi geopolitycznymi skutkami wojny w Ukrainie, rok 2024

bedzie czasem dobrej koniunktury gospodarcze;.

1.2.3. CZYNNIKI BEZPOSREDNIO ZALEZNE OD SPOLKI

Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. bardzo odczut zatamanie rynku zwigzanego z ograniczeniami
wprowadzonymi w skutek pandemii COVID-19. Trzy lata wytezonej pracy nad utrzymaniem
ptynnosci finansowej oraz stabilnego zatrudnienia wzmocnito Spotke, zarowno w zakresie
operacyjnym, jak i w zakresie stosunkdw miedzyludzkich. Nastgpit rozwdj organizacji

i wzmocnienie jej wizerunku.

Spotka PHH sp. z 0.0. w sposdb czynny nadzorowata i wspomagata proces inwestycyjny

realizowany przez spotkiz GK PHH.

Rok 2022 byt pierwszym rokiem post-pandemicznym, obarczonym weciaz wieloma trudnosciami,
w tym przede wszystkim wybuchem wojny na Ukrainie, wzrostem inflacji i zawirowaniami
na rynku budowlanym. Rok 2023, natomiast byt juz duzo korzystniejszy w kontekscie osigganych
przez branze hotelowa rezultatéw. Osiggniete wyniki sa bardzo zadowalajace zaréwno
w obiektach biznesowych, jak i w obiektach wypoczynkowych - resortowych. Rynek hotelarski
po pandemii otrzymat jasny sygnat, ze ludzie chca podrdozowad, korzystac z hoteli i nie tylko
za granica, ale rowniez w kraju. Rok 2023 to zdecydowanie rok powrotu na dobra droge rozwoju
catej branzy, ktéra bogatsza o trudne doswiadczenia ostatnich lat nauczyta sie szybciej reagowac

na turbulencje, wyciggac¢ wnioski, optymalizowac koszty.

Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. z optymizmem patrzy w przysztosc realizujac przyjete strategie

i umacniajac swojg pozycje na polskim rynku hotelarskim.

13.  INFORMACJE O NABYCIU UDZIALOW (AKCJI) WEASNYCH
W 2023 roku nie dokonywata nabycia oraz zbycia udziatow wtasnych.

1.4.  STRUKTURA ORGANIZACYJNA

1.4.1. ODDZIALY SPOEKI | ICH ZATRUDNIENIE

W 2023 r., w strukturze Spotki funkcjonowato dwanascie oddziatow:

Oddziat pod firma Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. w Warszawie Oddziat Hotel Courtyard
by Marriott Warsaw Airport z siedzibg w Warszawie, ul. Zwirki i Wigury 1j, 00-906

Warszawa.

-
\., WWW.PHH.PL POLSKI HOLDING HOTELOWY | GK PHH 8



Zatrudnienie nadzien 31.12.2023 r. wyniosto 82,38 etatu.

Oddziat pod firma Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. w Warszawie Oddziat Hotel Hampton
by Hilton Warsaw Airport z siedzibg w Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 39F,
02-148 Warszawa.

Zatrudnienie nadzien 31.12.2023 r. wyniosto 25 etatow.

Oddziat pod firmg Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. w Warszawie Oddziat Hampton
by Hilton Gdansk Airport z siedziba w Gdansku, ul. Juliusza Stowackiego 220, 80-298
Gdansk.

Zatrudnienie nadzien 31.12.2023 r. wyniosto 19,5 etatu.

Oddziat pod firma Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. w Warszawie Oddziat Renaissance
Warsaw Airport Hotel z siedziba w Warszawie, ul. Zwirki i Wigury 1h, 00-906 Warszawa.
Zatrudnienie nadzien 31.12.2023 r. wyniosto 76,3 etatu.

Oddziat pod firma Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. w Warszawie Oddziat Best Western
Hotel Jurata z siedziba w Juracie, ul. Swietopetka 11, 84-141 Jurata.
Zatrudnienie nadzien 31.12.2023 r. wyniosto 18 etatow.

Oddziat pod firma Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. w Warszawie Oddziat Hotel Moxy
Katowice Airport z siedzibg w Pyrzowicach, ul. Wolnosci 90, 42-625 Ozarowice.

Zatrudnienie nadzien 31.12.2023 r. wyniosto 23 etaty.

Oddziat pod firma Polski Holding Hotelowy sp. z0.0.w Warszawie Oddziat Food & Catering
Services z siedzibg w Warszawie, ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 39G, 02-148
Warszawa.

Zatrudnienie nadzien 31.12.2023 r. wyniosto 12,88 etatu.

Oddziat pod firma Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. w Warszawie Oddziat Moxy Poznan
Airport z siedzibg w Poznaniu, ul. Bukowska 303, 60-189 Poznan.
Zatrudnienie nadzien 31.12.2023 r. wyniosto 17 etatow.

Oddziat pod firma Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. w Warszawie Oddziat Holiday Inn
Express Rzeszéw - Jasionka z siedziba w Jasionce, Jasionka 952, 36-002 Jasionka.

Zatrudnienie nadzien 31.12.2023 r. wyniosto 36,75 etatu.

Oddziat pod firma Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. w Warszawie Oddziat Golden Tulip
Gdansk Residence z siedzibg w Gdansku, ul. Piastowska 160, 80-358 Gdansk.
Zatrudnienie nadzien 31.12.2023 r. wyniosto 31,5 etatu.

—
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Oddziat pod firma Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. w Warszawie Oddziat Golden Tulip
Miedzyzdroje Residence z siedzibg w Miedzyzdrojach, ul. Gryfa Pomorskiego 79, 72- 500
Miedzyzdroje.

Zatrudnienie nadzien 31.12.2023 r. wyniosto 23,75 etatu.

Oddziat pod firma Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. w Warszawie Oddziat Best Western
Plus Hotel Olsztyn Old Town z siedzibg w Olsztynie, ul. Aleja Warszawska 39, 10-081
Olsztyn.

Zatrudnienie nadzien 31.12.2023 r. wyniosto 20,5 etatu.

Wszystkie oddziaty sg tworzone na mocy uchwat Zarzadu. Tworzenie oddziatéw stanowi element

realizacji strategii rozwoju Spotki w czesci dotyczacej alokacji proceséw iprowadzonych
projektéw biznesowych. Powstanie oddziatéw usprawnia iuporzadkowuje strukture

organizacyjna Spotki, a takze przyczynia sie do podniesienia efektywnosci jej dziatania.

1.4.2. SCHEMAT ORGANIZACY|NY SPOLKI

Struktura organizacyjna Polskiego Holdingu Hotelowego na dzien 31.12.2023 r. sktadata sie

z Biura Zarzadu, 11 hoteli i obiektow noclegowych oraz oddziatu Food Catering Services:

HOTEL COURTYAD BY MARRIOTT WARSAW AIRPORT - zlokalizowany przy Porcie
Lotniczym im. F. Chopinaw Warszawie, 0 241 pokojach w kategorii 4 gwiazdkowej, ktérego
Spotka jest wiascicielem izarzadzajagcym na podstawie Miedzynarodowej Umowy
Franczyzy, ktérg zawarta dnia 2 grudnia 2002 roku z International Hotel Licensing
Company S.ar.l. (dziatajacym w imieniu i na rzecz Marriott International), w wyniku ktorej
nabyta prawo do prowadzenia dziatalnosci hotelu zgodnie ze standardami Systemu

Marriott pod nazwa handlowg Courtyard by Marriott Warsaw Airport.

HOTEL HAMPTON BY HILTON WARSAW AIRPORT - zlokalizowany w odlegtosci 800 m
od Portu Lotniczego im. Chopina w Warszawie, o 116 pokojach w kategorii 3 gwiazdkowej,
ktorego Spotka jestwitascicielem izarzadzajacym na podstawie Umowy Franczyzy,
ktorg zawarta dnia 24 maja 2011 roku z Hilton International Franchisor Cooperation
(dziatajgcymw imieniu ina rzecz Hilton Worldwide), w wyniku ktérej nabyta prawo
do prowadzenia dziatalnosci hotelu zgodnie ze standardami Systemu Hilton pod nazwa

handlowa Hampton by Hilton Warsaw Airport.

HOTEL HAMPTON BY HILTON GDANSK AIRPORT - zlokalizowany w Porcie Lotniczym
im. Lecha Watesy w Gdarsku, o 116 pokojach w kategorii 3 gwiazdkowej, ktérego Spdtka

jest wtascicielem izarzadzajacym na podstawie Umowy Franczyzy, ktéra zawarta dnia

—
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25 maja 2011 roku z Hilton International Franchisor Cooperation, w wyniku ktorej nabyta
prawo do prowadzenia dziatalnosci hotelu zgodnie ze standardami Systemu Hilton

pod nazwa handlowa Hampton by Hilton Gdansk Airport.

RENAISSANCE WARSAW AIRPORT HOTEL - zlokalizowany przy Porcie Lotniczym
im. F. Chopinaw Warszawie, 0 225 pokojach w kategorii 5 gwiazdkowej, ktorego Spotka jest
wtascicielem izarzadzajagcym na podstawie Miedzynarodowej Umowy Franczyzy,
ktéra zawartadnia 11 wrzesnia 2015 roku z Global Hospitality Licensing S.ar.l. (dziatajacym
w imieniu i na rzecz Marriott International), w wyniku ktérej nabyta prawo do prowadzenia
dziatalnosci hotelu zgodnie ze standardami Systemu Marriott pod nazwa handlowg

Renaissance Warsaw Airport Hotel Renaissance.

BEST WESTERN HOTEL JURATA - zlokalizowany w Juracie na Pétwyspie Helskim, miesci
75 pokoi, sale konferencyjng oraz centrum rekreacji w sktad, ktérego wchodzi basen, spa
i sauny oraz obiekt hotelowy. Spétka jest wtascicielem nieruchomosci od dnia 30 czerwca
2015 r. (nabycie obiektu w drodze aportu od éwczesnego jedynego udziatowca
Przedsiebiorstwa Panstwowego ,Porty Lotnicze” z siedzibg w Warszawie). Obiekt ten
zostat wprowadzony, na podstawie umowy franczyzy zawartej przez Spdtke,

do miedzynarodowej sieci hoteli Best Western.

HOTEL MOXY KATOWICE AIRPORT - zlokalizowany przy Miedzynarodowym Porcie
Lotniczym Katowice-Pyrzowice. W hotelu miesci sie 100 pokoi w kategorii 3 gwiazdkowe;.
Spotka jest wtascicielem niniejszego hotelu i prowadzi go w oparciu o umowe franczyzowg
zawarta w dniu 11 wrzesnia 2015 r. z Global Hospitality Licensing S.a r.l., w wyniku ktorej
nabyt prawo do prowadzenia dziatalnosci hotelu zgodnie ze standardami Systemu Marriott

pod nazwg handlowa Moxy Katowice Airport.

FOOD & CATERING SERVICES - zlokalizowany w Warszawie przy ul. Komitetu Obrony
Robotnikow 39G. Oddziat zostat wydzielony ze struktur hotelu Courtyard by Marriott
Warsaw Airport w styczniu 2019 roku i rozpoczat samodzielng dziatalnosé. Oddziat zajmuje
sie kompleksowg obstuga wydarzen biznesowych - konferencji, spotkan firmowych
i okolicznosciowych, obstuga piknikdw, spotkan rodzinnych. Realizuje dostawy do salondw

Executive Lounge. Zapewnia positki profilaktyczne dla firm.

—
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HOTEL MOXY POZNAN AIRPORT - zlokalizowany jest przy Porcie Lotniczym Poznan -
tawica. W hotelu miesci sie 120 pokoi w kategorii 3 gwiazdkowej. Pierwszych gosci przyjat
w listopadzie 2019 roku. Jestto drugi hotel life-stylowej Marki Marriott nalezacy
do Polskiego Holdingu Hotelowego. Spotka jest wtascicielem niniejszego hotelu i prowadzi
g0 w oparciu o umowe franczyzowa zawarta w dniu 7 listopada 2017 r. z Global Hospitality
Licensing S.ar.l., wwyniku ktérej nabyta prawo do prowadzenia dziatalnosci hotelu zgodnie

ze standardami Systemu Marriott pod nazwa handlowag Moxy Poznan Airport.

HOTEL HOLIDAY INN EXPRESS RZESZOW-JASIONKA - potozony jest w sasiedztwie
Portu Lotniczego ,Rzeszéw-Jasionka”, to 120 pokojowy obiekt w kategorii 3 gwiazdkowe;.
Spotkajest wiascicielem i zarzadzajacym na podstawie umowy franczyzy, ktorg zawarta dnia
16 listopada 2017 roku z IGH Hotels Limited, wwyniku ktére] nabyta prawo
do prowadzenia dziatalnosci hotelu zgodnie ze standardami IHG pod nazwg handlowa

Holiday Inn Express Rzeszdw - Jasionka.

GOLDEN TULIP GDANSK RESIDENCE - potozony w niedalekiej odlegtosci od plazy
w Gdansku Jelitkowie, posiada 195 pokoiiapartamentéw rozmieszczonych w kameralnych
budynkach. W kompleksie znajdujg sie dwie nowoczesne sale konferencyjne, restauracja
oraz kameralne centrum Wellness & Spa z basenem, brodzikiem dla dzieci, saung suchg
i parowa, jacuzzi oraz dwoma gabinetami odnowy biologicznej. Spotka jest wtascicielem
nieruchomosci od dnia 28 pazdziernika 2018 r. (nabycie w drodze zakupu od Qualia
Development Sp. z 0.0.). Obiekt ten jest prowadzony na podstawie umowy franczyzowej

7 Louvre Hotels Group pod nazwa handlowg Golden Tulip Gdansk Residence .

GOLDEN TULIP MIEDZYZDROJE RESIDENCE - zlokalizowany w bezposrednim
sgsiedztwie nadmorskiej plazy, oferuje 110 apartamentéw, dwie sale konferencyjne,
restauracje oraz bar i lobby, a takze duzy podziemny parking. Posiada strefe wypoczynku,
obejmujacg basen, basen dla dzieci, sauny suchg i parowa oraz jacuzzi.
Spoétka jest wtascicielem nieruchomosci od dnia 28 pazdziernika 2018 r. (nabycie w drodze
zakupu od Qualia Development Sp. z 0.0.). Obiekt ten jest prowadzony na podstawie umowy
franczyzowej z Louvre Hotels Group pod nazwg handlowg Golden Tulip Miedzyzdroje

Residence.

BEST WESTERN PLUS HOTEL OLSZTYN OLD TOWN (dawniej Hotel Kopernik) -
zlokalizowany jest w Olsztynie, w samym centrum miasta, co sprawia, ze jest idealnym
miejscem spotkan biznesowych ipobytow wypoczynkowych. Po modernizacji stat sie

najnowoczesniejszym Centrum Szkoleniowo-Konferencyjnym W miescie.

-
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Do dyspozycji Gosci pozostajg tacznie 83 pokoje, nowoczesne sale konferencyjne z petnym
wyposazeniem, restauracja orazparking podziemny. Spdtka jest wtascicielem
i zarzadzajacym na podstawie Umowy Franczyzy, zawartej w dniu 9 grudnia 2020 roku
z siecig Best Western Hotels&Resorts, wwyniku ktérej nabyta prawo do prowadzenia
dziatalnosci hotelu zgodnie ze standardami Best Western pod nazwa handlowa

Best Western Plus Hotel Olsztyn Old Town.

1.4.3. ZMIANY STRUKTURY ORGANIZACYINE] W CIAGU ROKU OBROTOWEGO

W roku 2023 w Spotce nie nastapity zmiany struktury organizacyjnej w odniesieniu do ilosci
oddziatéw pod firma Polski Holding Hotelowy sp. z o.0.

5. ZATRUDNIENIE W SPOLCE

Przecietne zatrudnienie w Spotce Polski Holding Hotelowy, w 2023 roku, wyniosto 472,76 osoby

(w tym 3 osoby na urlopie wychowawczym).
Struktura zatrudnienia na dzien 31.12.2023 roku przedstawia sie nastepujaco:
Biuro Zarzadu - 78 oséb, w tym:
pracownicy umystowi — /78 0sob,
Hotele - 403 osoby, w tym
pracownicy umystowi — 66 0sob,

pracownicy fizyczni - 337 osob.

1.6. SYTUACJA MAJATKOWA
1.6.1. INFORMACJA O STANIE MAJATKU POSIADANEGO PRZEZ SPOLKE

Spoétka dysponuje 11 obiektami noclegowymi. Obiekty te znajduja sie w Warszawie (3 obiekty),
Gdansku (2 obiekty), Katowicach (1 obiekt), w Juracie (1 obiekt), w Rzeszowie (1 obiekt),
w Poznaniu (1 obiekt), Miedzyzdrojach (1 obiekt) oraz w Olsztynie (1 obiekt).
Spotka posiada grunty w uzytkowaniu wieczystym o tgcznej powierzchni 8,3351 ha oraz wtasnosc

nieruchomosci gruntowych o powierzchni 6,0002 ha.

Ponizsza tabela prezentuje nieruchomosci Polskiego Holdingu Hotelowego:

—
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TABELA NR |

SYTUACJA MAJATKOWA SPOEKI (NIERUCHOMOSCI WEASNE | GRUNTY W UZYTKOWANIU
WIECZYSTYM) - STAN NA DZIEN 31122023 R.

Powierzchnia

iei &é Adres Wiasnos¢ Witasnosc¢
Miegjscowosc (wg rejestru nieruchomosci nieruchomoddi Grunty w uzytkowaniu
gruntu) lokalowej /budynkowej wieczystymw ha
W m? gruntowychw ha
Warszawa, Hotel ul. Zwirki i Wigury | nieruchomos¢ udziat wynoszacy 32/100
Courtyard by 1,00-906 budynkowa o w dziatce o numerze ewid.
Marriott Warsaw Warszawa, powierzchni 17.413,50 - 16/2 o powierzchni
Airport dzielnica Wtochy. | m? 1,3852 ha
. udziat wynoszacy

Warszawa, ul. Zwirki TWigury | e chomogé lokalowa 1625001/3672056 w
Renaissance 1,00-9206 A - . .
W Al ¢ W o powierzchni _ dziatce o numerze ewid.

arsaw Alrpor drszawa, 16.250,01 m’ 16/4 o powierzchni
Hotel dzielnica Wtochy. 11271 ha

Jurata, Best
Western Hotel
Jurata

ul. Swietopetka 11
w Juracie, gmina
Jastarnia, powiat
pucki

nieruchomos¢
niezabudowana,
dziatka o nrewid.
74 -powierzchnia -
0,376 ha,

nieruchomosc¢ gruntowa,
dziatka zabudowana o nr
ewid. 75 powierzchnia -
0,1596 ha, dziatka
zabudowana o nr ewid. 76
- powierzchnia - 0,9027
ha, dziatka
niezabudowana o nr ewid.
77 - powierzchnia -
0,1277 ha. tacznie
powierzchnia - 1,1900 ha

Gdansk, Golden
Tulip Gdansk
Residence

ul. Piastowska
160,
80-358 Gdansk

nieruchomos¢ lokalowa
o powierzchni 8.546,25

mZ

nieruchomos¢
gruntowa,
dziatka 38/1i
38/4,

pow. 1,7432 ha

Miedzyzdroje, ul. Gryfa nieruchomos¢ nieruchomosc gruntowa,
Golden Tulip Pomorskiego 79 budynkowa o dziatka zabudowana o nr
Miedzyzdroje 72-500 powierzchni 10.575,59 - ewid. 9/1,9/2,7/10

Residence Miedzyzdroje m? powierzchnia -0,5898 ha
Olsztyn, nieruchomosc¢ gruntowa,

Best Western Plus
Hotel Olsztyn Old
Town

Al.Warszawska
39,10-081
Olsztyn

nieruchomosc¢
budynkowa o pow.
1483,52 m2

dziatka zabudowana o nr
ewid. 26/2 powierzchnia
0,832ha

Olsztyn,

Best Western Plus
Hotel Olsztyn Old
Town

Al.Warszawska
37,10-081
Olsztyn

nieruchomos¢
budynkowa o pow.
3435,75m2

nieruchomos¢ gruntowa,
dziatka zabudowana o nr
ewid. 25/2 powierzchnia
2,64%9ha

Olsztyn,
Best Western Plus

Al.Warszawska

nieruchomosc¢
gruntowa, dziatka

37,10-081 B niezabudowana o B
?g\/tveri Olsztyn Old Olsztyn nrewid. 11/100
pow. 0,088 ha
g
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nieruchomos¢
ul. Sliwy, 10-081 g_runtovva, dziatka
Olsztyn Olsztvn B niezabudowana o _
Y nr ewid. 99 o pow.
0,443 ha
nieruchomos¢ gruntowa,
Olsztvn ul. Kajki 10/12 udziat 70/10000 w
Y Olsztyn - - dziatce, nrewid. 213/1 0
powierzchni 0,560 ha
uzytkowanie wieczyste
udziatéw z
przeznaczeniem do
ul. Wyszynskiego racjonalnej obstugi
Olsztyn 5¢ Olsztyn - - budynku przy ul.
Wyszynskiego 5¢, nr
ewid. 625/3 0
powierzchni 0,00215 ha
nieruchomosc¢
Murawki, obreb gruntowa
Murawki Urowo, gmina B niezabudowana o N
Zalewo nrewid. 81/4
pow. 1,93 ha
nieruchomos¢
Murawki, obreb gruntowa
Murawki Urowo, gmina _ niezabudowana o _
Zalewo nrewid. 81/7 pow.
1,42 ha
TABELA NR 2

SYTUACJA MAJATKOWA SPOLKI (NIERUCHOMOSCI NA GRUNTACH DZIERZAWIONYCH) -
STAN NA DZIEN 31.12.2023 R.

Powierzchnia

Miejscowosc -
uzytkowa zabudowy kubatura

Budynek Hotelu Hampton
by Hilton Gdarisk Airport 4360,69 m2 953 m2 16 242,18 m3
Budynek Hotelu Moxy 3559,35 m2 981,39 m2 16272,12m3
w Katowicach
Budynek Hotelu Hampton
by Hilton Warszawa Airport 6718,32m2 1221 m2 36234,23m3
Budynek Hotelu Moxy w Poznaniu 4185,10m2 1087,13m2 19342,80m3
B k Hotelu Holi |

udynek Hotelu Holiday Inn 4961 m2 873,20 m2 16913 m3
Express w Rzeszowie-Jasionce

—
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1.6.2. ZMIANY W MAJATKU SPOLKI

W dniu 7 marca 2023 roku Spotka dokonata zbycia:

1.6.3.

niezabudowanej nieruchomosci stanowiacej dziatke Nr 1/85, o powierzchni 2 725 m?,
potozonej przy ul. Jacka Kuronia w Olsztynie, KW Nr OL10/00014323/4;

1/3 udziatu w prawie wtasnosci niezabudowanej nieruchomosci stanowiacej dziatke
Nr 1/147, o powierzchni 98 m? potozonej przy ul. Jacka Kuronia w Olsztynie,
KW Nr OL10/00089826/6;

1/2 udziatu w prawie wtasnosci niezabudowanej nieruchomosci stanowiacej dziatke
Nr1/147, o powierzchni 70 m? potozonej przy ul. Jacka Kuronia w Olsztynie,
KW Nr OL10/00089827/3.

INFORMACJA O MAJATKU SPOLKI DZIERZAWIONYM INNYM PODMIOTOM
| O DZIERZAWIE PRZEZ SPOLKE MAJATKU OD INNYCH PODMIOTOW

Ponizsza tabela nr 3 prezentuje nieruchomosci gruntowe, ktére Spodtka dzierzawi od innych

podmiotow.

TABELA NR 3

SYTUACJA MAJATKOWA SPOLKI (NIERUCHOMOSCI GRUNTOWE DZIERZAWIONE) - STAN NA
DZIEN 31122023 R,

Lp.

Nazwa podmiotu Opis majatku Powierzchnia

Nieruchomos¢ gruntowa o numerze
ewidencyjnym dziatki: 497/98,
wpisana do Ksiegi Wieczystej nr KW
GL1T/00092502/9 prowadzonej
przez Sad Rejonowy w Tarnowskich
Gorach V Wydziat Ksigg Wieczystych

Gornoslaskie Towarzystwo Lotnicze S.A. 6 500 m?

Nieruchomos¢ gruntowa o numerze
ewidencyjnym dziatki: 1867/268 dla
Port Lotniczy ,Rzeszow —Jasionka” sp.zo.0. | ktérej Sad Rejonowy w Rzeszowie 15821m?
prowadzi ksiege wieczysta o numerze
KW RZ17/00167591/3

Czes¢ nieruchomosci gruntowej o
numerze ewidencyjnym dziatki: 56/14
oraz czesc nieruchomosci gruntowej o
numerze ewidencyjnym dziatki 25/9
dla ktorych Sad Rejonowy Poznan -
Stare Miasto w Poznaniu prowadzi
ksiege wieczystg o numerze KW
PO1P/00277495/2

Port Lotniczy Poznan-tawica sp. z o.0. 4302 m?

Nieruchomos¢ gruntowa o numerze
ewidencyjnym dziatki: 1/9 dla ktorej
Port Lotniczy Gdansk sp.zo. 0o Sad Rejonowy w Gdansku prowadzi 4317 m?
ksiege wieczystg o numerze KW
GD1G/00192833/3

—
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Nieruchomos¢ gruntowa o numerze
ewidencyjnym dziatki: 9/3 dla ktorej
Sad Rejonowy dla Warszawy 4850 m?
Mokotowa prowadzi ksiege wieczysta
o numerze KW WA1M/00319487/0

Nieruchomos¢ gruntowa o nr. ewid.
11/11 Umowa dzierzawy z Gming
6. Gmina Olsztyn Olsztyn zawarta na czas okreslony od 42 m?
18.04.2018 r.do 30.04.2024 r.
(miejsce postojowe)

Nieruchomos¢ gruntowa o numerze
ewidencyjnym dziatki 9/2. KW nr

7. Towarzystwo Finansowe Silesia WA1IM/00206689/1, Umowa zawarta 1035 m?
oddnia 01.11.2022 r. naczas
nieokreslony.

Przedsiebiorstwo Panstwowe ,Porty
Lotnicze”

1.7. WIELKOSC | STRUKTURA PRODUKCJI | SPRZEDAZY
1.7.1. POLITYKA ASORTYMENTOWA

Spotka prowadzi dziatalnosc ustugowa, a gtownie otrzymuje przychody z:
ustug hotelowych,
ustug gastronomicznych,
rekreacji,
cateringu,

pozostatych przychoddéw, w tym parkingu.

Szczegdtowa struktura rzeczowa i terytorialna sprzedazy zostata zaprezentowana w nocie nr 30

sprawozdania finansowego PHH sp. z 0.0.
1.7.2. RENTOWNOSC SPRZEDAZY
TABELA NR 4

RENTOWNOSC SPRZEDAZY (DANE WG UoR, W PLN)

Rok obrotowy
2023 2022
Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi 266 649 213,04 222501 949,82
Zysk (strata) brutto 87771812,16 57 683735,68
Zysk (strata) netto 71628093,59 50697 989,16
Rentownosc brutto 32,92% 25,93%
Rentownosc netto 26,86% 22,79%

Wynik EBITDA uzyskany przez Spotke w oparciu o dane finansowe zawarte w Rachunku Zyskow
i Strat (wg UoR), wynidst w 2023 roku 64 398 938,22 PLN.

-
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Przychody operacyjne wedtug metodologii USALI wyniosty 253 100 182,43 PLN, a wynik
EBITDA osiggnat poziom 124 860 306,01 PLN.

W 2023 roku odnotowano wzrost przychodéw operacyjnych (wg UoR) o 19,84% oraz wzrost

rentownosci dziatalnosciw pordwnaniu do roku 2022.

1.8.  ZMIANY NIEPIENIEZNYCH | RZECZOWYCH AKTYWOW TRWALYCH

W roku obrotowym 2023 struktura aktywdw trwatych przedstawiata sie nastepujgco:

TABELA NR 5

STRUKTURA AKTYWOW TRWALYCH (DANE W PLN)

Pozycje bilansowe 2023 2022 Zmiana (%)

I. Wartosci niematerialne i prawne 238382058 2549 680.64 -6.51%
II. Rzeczowe aktywa trwate 496305 714,63 517862 405,32 -4,16%
1l Inwestycje dtugoterminowe 786532 178,22 624 633 847,33 25,92%
IV. Dtugoterminowe rozliczenia 6769 677.98 14797 638 47 54959
miedzyokresowe ' ' ’

Tabela zmian w stanie WNiP w 2023 r. zawiera zwiekszenia z tytutu zakupu i zaliczek na zakup
nowych wartosci niematerialnych i prawnych w kwocie 594 92940 PLN oraz zmniejszenia
z tytutu amortyzacji w wysokosci 760 789,46 PLN.

Tabela zmian w stanie srodkéw trwatych zawiera zwiekszenia z tytutu przyjecia srodkow
ze srodkéw trwatych w budowie na kwote 5383 340,92 PLN oraz zmniejszenia w kwocie
28587 615,49 PLN w tym : amortyzacja 28 531 208,94 PLN.

Stan $rodkow trwatych w budowie i zaliczek na srodki trwate w budowie na dzien 31.12.2023
roku wyniost 2 155 341,34 PLN.

Wzrost wartosci inwestycji dtugoterminowych w 2023 w poréwnaniu do 2022 roku, zwigzany
byt z udzieleniem dtugoterminowych pozyczek inwestycyjnych spétkom zaleznym na realizacje
inwestycji wramach przyjetej Strategii i realizacji umow inwestycyjnych, a takze nabyciem
udziatdw i udzieleniem pozyczek ptynnosciowych/odnawialnych narealizacje biezacej
dziatalnosci spétek zaleznych.

Salda pozyczek dtugoterminowych (kapitat + odsetki) na dziern 31.12.2023 r. dla poszczegdlnych

spotek wyniosty:

PHH Hotele sp.zo0.0. - 105781 160,80 PLN,
Gliwicka Agencja Turystyczna S.A- 2999 741,93 PLN,
Wojewddzkie Przedsiebiorstwo Ustug Turystycznych sp.zo.0.- 21 962 005,97 PLN,

-
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ELBEST sp.zo.0.- 14 715 209,80 PLN,

PU Holtur sp.zo.0.- 3219 834,32 PLN,

GEOVITASA.- 9984 702,28 PLN,

INTERFERIE S.A.- 7800 820,37 PLN

PHN Property Management PHN K spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig Spotka
Komandytowo - Akcyjna PHN Property Management sp. z 0.0. (dawniej: PHN Property
Management PHN K spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowo-

Akcyjna) (PHN PM) - 15161 871,76 PLN.

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe na dzien 31.12.2023 r. to utworzone aktywa
z tytutu odroczonego podatku dochodowego w kwocie 5529 921,34 oraz inne rozliczenia

miedzyokresowe w wysokosci 1239 756,64 PLN.

19. WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA W DZIEDZINIE BADAN |

TECHNICZNEGO

ROZWOJU

Spotka nie prowadzita w roku obrotowym 2023 dziatan w dziedzinie badan i rozwoju

technicznego.

2.1. OMOWIENIE STRUKTURY KOSZTOW W UKLADZIE RODZAJOWYM

Spotka prowadzi ewidencje kosztow w uktadzie rodzajowym oraz sporzadza rachunek wynikow

w wariancie porownawczym (rodzajowym).

TABELA NR 6

KOSZTY RODZAJOWE (DANE W PLN)

Tytuty kosztéw wg. 2023 2022 Zrmiana w %
rodzaju Wartoé¢ Udziat % Wartoé¢ Udziat %
Amortyzacja 2929199840 12,5% 3063346170 15,7% 4.4%
Zuzycie mat. i energii 49 618 113,04 21,.3% 38332 981,67 19,6% 29.4%
Ustugi obce 7579399130 32,5% 60086 648,19 30,8% 261%
Podatki i optaty 4801222,92 21% 5167 934,89 2.6% 71%
Wynagrodzenia 5876155683 252% 47 842 854,59 24.5% 22.8%
gpboig'zen‘:eze”‘a 12229 441,35 52% 9856 244,90 51% 241%
Pozostate koszty 258884549 1,1% 3094 216,44 1,6% 16,3%
Wartosc sprzedanych 173090,85 0,1% 117 485,04 0,1% 47.3%
towarow i materiatow
Razem 233258 260,18 1000% | 19513182742 100,0% 19,5%
-
iy, -
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W 2023 roku wartos¢ kosztéw rodzajowych wzrosta ogétem  wzgledem roku 2022
038126432,76 PLN tj. o 19,54%, przy jednoczesnym wzroscie przychoddw operacyjnych

(wg UoR) 0 19,84 %.

Najwiekszy wzrost dotyczy pozycji uzaleznionych bezposrednio od dynamiki sprzedazy
oraz zmian zachodzacych w gospodarce zwigzanych ze wzrostem cen energiii gazu, wzrostem cen

ustug obcych i wynagrodzen.

2.2. PONIESIONE W OSTATNIM ROKU 1 PLANOWANE NA NASTEPNY ROK
NAKLADY NA NIEFINANSOWE AKTYWA TRWALE

W 2023 roku naktady inwestycyjne dotyczyty gtéwnie: modernizacji pokoi i innych pomieszczen

w hotelachiobiektach, zakupu urzadzen i wyposazenia, zakupu systemow i oprogramowania.

TABELA NR 7

NAKEADY NA NIEFINANSOWE AKTYWA TRWALE (DANE W PLN)

Poniesione w Poniesione w biezagcym | Planowane do
Tytut . . . O
poprzednim okresie okresie poniesienia
Naktady na niefinansowe aktywa trwate 454223187 /38939969 2848481100
w tym na ochrone srodowiska 0 57494,50 104901500
23. WYKAZ NALEZNOSCI GEOWNYCH
TABELA NR 8
NALEZNOSCI GEOWNE (DANE W PLN)
Okres przeterminowania 2023 Udziat %
Naleznosci przeterminowane do 3 m-cy 4276564,82 99,15%
Naleznosci przeterminowane powyzej 3 do 6 m-cy 2168343 0,50%
Naleznosci przeterminowane powyzej 6 do 12 m-cy 14 255,76 0,33%
Naleznosci przeterminowane powyzej 12 m-cy 725,37 0,02%
RAZEM 4313229,34 100%
Udziat naleznosci spornych w naleznosciach ogétem 0,00 0,00%
Naleznosci ogétem 15288 192,81 100%

Naleznosci przeterminowane do 3 miesiecy stanowiag 28,21% ogdtu naleznosci oraz 1,62%
przychoddw ze sprzedazy.
Spotka na biezgco monitoruje poziom naleznosci, prowadzac restrykcyjng polityke kredytowa
oraz realizujac procedury windykacji naleznosci. Odpowiednie odpisy na naleznosci, zgodnie
z polityka rachunkowosci, zostaty utworzone.
N
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2.4. ZOBOWIAZANIA OGOLEM,

\"\% TYM

Z UWZGLEDNIENIEM ZOBOWIAZAN

Z POSZCZEGOLNYCH TYTULOW

Zobowigzania ogdtem - 112 496 101,81 PLN.
Zobowigzania przeterminowane - 423 219,11 PLN (0,4 % zobowigzan ogdtem),

wtym:

Zobowigzania przeterminowane wobec budzetu - 0,00 PLN.

W  zobowigzaniach  krétkoterminowych,

ktére na dzien

PRZETERMINOWANIE,
WOBEC

BUDZETU

31.12.2023 r. wynosza

32537 856,53 PLN  dominuja zobowiazania, z tytutu czesci krotkoterminowej pozyczki

udzielonej przez PPL, w kwocie 12 517 117,84 PLN oraz zobowigzania z tytutu dostaw i ustug

w kwocie 7527 959,03 PLN.

Zobowigzania dtugoterminowe na dzien 31.12.2023 r. wynoszg 79 958 245,28 PLN, w tym:
Z tytutu pozyczki PPL 75 102 706,98 PLN,
wobec INTEFRERIE S.A. z tytutu nabycia udziatéw przez PHH sp. z 0.0. w spdtce
INTERFERIE MEDICAL SPA sp.zo.0.- 4750 080,00 PLN,

z tytutu zatrzymanych kaucji inwestycyjnych oraz kaucji dtugoterminowych wptaconych

przez najemcow - 105 458,30 PLN.

TABELA NR 9
WIEKOWANIE ZOBOWIAZAN Z TYTULU DOSTAW | USLUG (DANE W PLN)
Okres przeterminowania 2023 Udziat %

Zobowigzania przeterminowane do 3 m-cy 5222384 12,34%
Zobowigzania przeterminowane powyzej 3 do 6 m-cy 12067,85 2,85%
Zobowigzania przeterminowane powyzej 6 do 12 m-cy 3185454 7,53%
Zobowigzania przeterminowane powyzej 12 m-cy 327072,88 77,28%
RAZEM 42321911 100%
25. KORZYSTANIE Z KREDYTOW BANKOWYCH W CIAGU ROKU
Spotka nie zaciggata zobowigzan z tytutu kredytow bankowych w 2023 roku.

g
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2.6. OMOWIENIE INSTRUMENTOW FINANSOWYCH

2.61. W ZAKRESIE RYZYKA: ZMIANY CEN, RYZYKA KREDYTOWEGO, RYZYKA
ISTOTNYCH PRZEPLYWOW SRODKOW PIENIEZNYCH, RYZYKA UTRATY
PEYNNOSCI FINANSOWE]

RYZYKO KREDYTOWE

Ryzyko kredytowe dotyczace naleznosci nie odbiega od przecietnego ryzyka kredytowego

na rynku polskim, na ktérym dziata Spotka.

Maksymalne ryzyko kredytowe wystepujace w odniesieniu do posiadanych przez Spotke
naleznosci, a ich wartos¢ prezentowana jest w bilansie. PHH sp. z 0.0. nie identyfikuje znaczacej
koncentracji ryzyka z uwagi na duzy udziat stosunkowo niewielkich transakcji w catosci obrotu.
Wrozliczaniu z kontrahentami Spotka preferuje ptatnosci kartg kredytowa, gotéwka
oraz przedptaty. Decyzje dotyczace udzielenia kredytu kupieckiego Spdtka podejmuje biorac
pod uwage wyptacalnos¢, wartos¢ kontraktu, termin ptatnosci oraz prognozowane saldo

naleznosci.

Na dzien 31.12.2023 roku udziat naleznosci przeterminowanych z tytutu dostaw i ustug
w naleznosciach ogdtem wyniost 28,21%. Najwiekszy udziat w naleznosciach przeterminowanych

miaty naleznosci przeterminowane do 90 dni tj. 99,15%.

Spotka  tworzy  odpisy  aktualizujagce  wartos¢  naleznosci  uwzgledniajgc  stopien

prawdopodobienstwa ich zaptaty.

RYZYKO CENOWE

Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. w 2023 roku nie identyfikowat znacznego ryzyka cenowego
Zwigzanego ze sprzedaza ustug stanowigcych podstawowg dziatalnos¢ Spodtki. Mimo trudnej
sytuacji geopolitycznej wywotanej wojng w Ukrainie, rosngcymi cenami towarow i ustug, wysokg
inflacja, popyt na ustugi Spotki wzrdst w stosunku do roku poprzedniego. Cena srednia oferowana
za pokdj (ADR) wzrostaw stosunku do roku 2022 0 63,46 PLN. Wynikato to z elastycznej strategii

cenowej dostosowanej do sytuacji na poszczegdlnych rynkach.

RYZYKO UTRATY PLYNNOSCI

W 2023 roku Spodtka zminimalizowata ryzyko zaktocen przeptywow srodkédw pienieznych
w zwiagzku z osiagnieciem rekordowych w historii Spétki przychoddw i wygenerowaniem wysokich

dodatnich przeptywow pienieznych.

-
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Dzieki zgromadzonym rezerwom w postaci ptynnych aktywow finansowych oraz biezacym
wptywom z dziatalnosci operacyjnej i finansowej, PHH sp. z 0.0. zachowat bardzo dobry
wspotczynnik biezacej ptynnosci na poziomie 25,72%, co umozliwito biezace regulowanie

zobowigzan i minimalizacje ryzyka utraty ptynnosci.

Na dzien 31.12.2023 zobowigzania przeterminowane stanowig 0,4% ogodtu zobowigzan i 1,3%

zobowigzan krétkoterminowych.

Na dzien 31.12.2023 r. stan srodkow pienieznych PHH sp. z 0.0. wynidst 808 875 123,50PLN,
z czego 807028 958,57 PLN to srodki o ograniczonej mozliwosci dysponowania tj. depozyty
terminowe w tym: srodki przeznaczone na wydatki inwestycyjne zwigzane z modernizacja
obiektow hotelowych w GK PHH oraz $rodki ZFSS, depozyty gwarancyjne, VAT wynikajacy

ze split payment.

2.6.2. CELE | METODY ZARZADZANIA RYZYKIEM FINANSOWYM

Spotka w 2023 roku nie stosowata rachunkowosci zabezpieczen oraz nie posiadata formalnie
przyjetego jednolitego zakresu celdw i metod w zakresie zarzadzania ryzykiem finansowym,

ze wzgledu na brak zidentyfikowanych potrzeb.

2.7. POMOC FINANSOWA OTRZYMANA OD SKARBU PANSTWA (tACZNIE
Z GWARANCJAMI) ORAZ ZOBOWIAZANIA PODJETE PRZEZ SKARB PANSTWA
W IMIENIU SPOLKI

W 2023 roku Spdétka nie otrzymata pomocy finansowej od Skarbu Panstwa.

W 2023 roku Spétka nie otrzymata gwarancji Skarbu Panstwa.

2.8. KLUCZOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA
SPOLKI

2.8.1. KLUCZOWE FINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

{1t
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TABELA NR 1O

WSKAZNIKI DZIALALNOSCI SPOEKI

Wskaznik 20283 2022
Zyskownosc dziatalnosci operacyjnej 13,03% 16,08%
Zyskownos¢ brutto sprzedazy 32,92% 25,93%
ROS 26,86% 22,79%
ROA 3,36% 2,44%
ROE 3,61% 2,63%
Wskaznik ptynnosci biezacej 2572 30,37
Wskaznik zadtuzenia ogdtem 0,06 0,07
Wskaznik pokrycia aktywow trwatych kapitatem 153 1,66
wtasnym

W 2023 roku wszystkie wskazniki determinowane przez wartos¢ osiggnietego przychodu
i wypracowanego wyniku finansowego osiggnety wartosci dodatnie. Jest to kolejny rok w ktorym
Spotka odrabiata straty po ustgpieniu pandemii COVID-19 i uzyskata rekordowe wyniki sprzedazy

Swiadczonych ustug.

Spotka konsekwentnie pracuje nad zwiekszeniem rentownosci prowadzonej dziatalnosci,

Co obrazuja powyzsze wskazniki.

Zmianie ulegty wskazniki zwrotu z aktywdw i kapitatu wtasnego, ze wzgledu na wzrost poziomu

aktywow i kapitatu oraz dodatni wynik finansowy wypracowany przez Spotke w 2023 roku.

Wskaznik zadtuzenia ogdtem rowniez poprawit swojg wartosc ze wzgledu na spadek zobowigzan

ogotem i wzrost aktywdw.

2.8.2.KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

W 2023 roku sredni wskaznik frekwencji gosci wyniost 76,49 %, co w poréwnaniu do roku
poprzedniego stanowito wzrost 0 5,44 p.p.

Srednia cena sprzedanego pokoju wyniosta 402,76 PLN i byta 0 63,46 PLN wyzsza niz w 2022

roku.
W zwigzku ze wzrostem obtozenia oraz ceny S$redniej za sprzedany pokdj (ADR), wskaznik

RevPAR (Revenue per Available Room) wynidst 308,05 PLN i w pordwnaniu do roku 2022 byt

-
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wyzszy o 20,73%. Wskaznik ten taczac w sobie frekwencje (obtozenie) i Srednig cene, pokazuje

przychdd przypadajacy na 1 dostepny pokd;.

29. INFORMACJA NA TEMAT DOKONANYCH W CIAGU ROKU ODPISACH ZYSKU

A WYPLATA Z ZYSKU DOKONANA NA PODSTAWIE USTAWY Z DNIA
I GRUDNIA 1995 R. O WPLATACH Z ZYSKU PRZEZ JEDNOOSOBOWE SPOLKI
SKARBU PANSTWA

W 2023 roku Spoétka dokonata wyptaty z zysku na rzecz Skarbu Panstwa, w wysokosci
12316 312,00 PLN.

B) WYPLATY Z ZYSKU NA RZADOWY FUNDUSZ ROZWOJU DROG DOKONANE
NA PODSTAWIE USTAWY Z DNIA 23 PAZDZIERNIKA 2018 R. O RZADOWYM
FUNDUSZU ROZWOJU DROG

W 2023 roku Spdétka dokonata wyptaty z zysku na rzecz Rzagdowego Funduszu Rozwoju Drég
wwysokosci 4 242 784,00 PLN.

210. SYNTETYCZNA ANALIZA EKONOMICZNO-FINANSOWA  PODMIOTOW
W KTORYCH SPOEKA MA AKCJE LUB UDZIALY/WYKAZ PODMIOTOW,
GDZIE SPOLKA MA POSREDNIO PRZYNAJMNIE] 10% NA WZ/ZW

2.10.1. PODMIOTY, W KTORYCH SPOLKA POSIADA AKCJE/UDZIALY WYKAZANE
JAKO INWESTYCJE DEUGOTERMINOWE AKTYWOW ORAZ UZASADNIENIE
ZAANGAZOWANIA KAPITALOWEGO W TYCH PODMIOTACH

We wrzesniu 2019 r. Skarb Panstwa podwyzszyt kapitat zaktadowy Spoétki za wktad gotowkowy
oraz aport w postaci akgji i udziatow 4 spdtek z branzy hotelowej: AMW Hotele sp. z 0.0,
WPUT sp.z 0.0, GAT S.A. oraz Hotele Olsztyn sp. z 0.0. W wyniku tego przejecia powstata Grupa
Kapitatowa PHH.

W dniu 25 listopada 2019 r., Zarzady spotek Polski Holding Hotelowy sp. z 0. 0. i Hotele Olsztyn
Sp. z 0.0. zawarty porozumienie w sprawie potaczenia Spotek na zasadzie taczenia udziatow.
W dniach 18 i 19 lutego 2021 spotki podjety stosowne uchwaty. Potaczenie spdtek nastapito
wdniu 1 kwietnia 2020 roku poprzez przeniesienie catego majatku Hotele Olsztyn sp. z o.o.

na Polski Holding Hotelowy sp. zo.0.wmysl art. 492 § 1 k.s.h. (taczenie przez przejecie).

W dniu 20 lipca 2020 r. zostata podpisana umowa pomiedzy Polskim Holdingiem Nieruchomosci
S.A. a Polskim Holdingiem Hotelowym sp. z 0.0. na zakup 500 akcji serii ,A” Spotki PHN Property
Management PHN K spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig S.K.A., stanowigcych 50% kapitatu

—
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zaktadowego Spdtki, o wartosci nominalnej 50,00 PLN kazda, zacene 25000,00 PLN.
W dniu 17 lutego 2021 r. dokonano zarejestrowania podwyzszenia kapitatu w Spétce PHN PM
i od tego dnia udziat PHH sp. z 0.0. wynosi 25%.

W zwigzku z realizacja Il etapu konsolidacji aktywdw hotelowych z udziatem Skarbu Panstwa
w dniu 28 grudnia 2021 r. nastapito objecie 10 106 udziatéw o wartosci nominalnej 1 000 PLN
kazdy w Przedsiebiorstwie Ustugowym ,HOLTUR” sp. z 0.0. z siedzibg w Kotobrzegu.

W dniu 17 listopada 2021 r. Spétka zawarta umowy warunkowe na zakup pakietu kontrolnego
akcji Interferie S.A. oraz udziatow Interferie Medical SPA sp. z 0.0. Obie spotki nalezaty do Grupy
Kapitatowe] KGHM. W dniu 3 stycznia 2022 r. Spétka ogtosita wezwanie do zapisywania sie
na sprzedaz akcji Interferie S.A. z siedzibg w Legnicy. Wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz
akcji Interferie S.A. zostato ogtoszone zgodnie z art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz. U. z 2022 roku poz. 2554) oraz zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej 1 z dnia 26 listopada
2020 r. w sprawie wzoréw wezwan do zapisywania sie na sprzedaz lub zamiane akgji spotki
publicznej, szczegdtowego sposobu ich ogtaszania oraz warunkow nabywania akcji w wezwaniach
(Dz.U. 22020 r. poz. 2114) (,Rozporzadzenie”). Cena akgji okreslona w wezwaniu wynosita
8,71 PLN zakazda akcje. W dniu 21 lutego 2022 r. podpisana zostata umowa przyrzeczona
z KGHM VIl Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych dotyczgca nabycia
41 309 udziatow stanowigcych 67,37% kapitatu zaktadowego Interferie Medical SPA sp. z o.0.
W dniu 28 lutego 2022 r. Spotka nabyta 14 159 334 akcji spotki Interferie S.AA. w drodze
zakonczenia procedury WWW.PHH.PL POLSKI HOLDING HOTELOWY GK PHH 33 wezwania
do zapisywania sie nasprzedaz akcji ogtoszonego dnia 3 stycznia 2022 r., ktorego termin
zakonczenia sktadania zapisow przypadat na dzien 22 lutego 2022 r. W wyniku tego nabycia
Spotka nabyta bezposrednio ok. 97,22% akcji Interferie S.A. 28 kwietnia 2022 r. Spétka ogtosita
przymusowy wykup 404 866 akgji spotki Interferie S.A., stanowigcych 2,78 proc. ogdlnej liczby
gtosow na walnym zgromadzeniu.

Cenawykupu wynosita 8,71 PLN za jedng akcje. Dzier wykupu zostat ustalony na 24 maja 2022 .
W wyniku przeprowadzenia przymusowego wykupu Spétka posiada 100% akcji Interferie S.A.

i zostaty one wycofane z obrotu na gtownym rynku GPW.

W dniu 15 grudnia 2021 r. Spotka zawarta z PGE Polskg Grupa Energetyczng umowe warunkowa

na zakup udziatow Elbest sp. z 0.0. Protokodt zamkniecia transakcji potwierdzajacy spetnienie

—
\

WWW.PHH.PL POLSKI HOLDING HOTELOWY | GK PHH 26



warunkow zawieszajacych oraz potwierdzajacy przejscie wtasnosci udziatéw Elbest sp. z o.0.
na Spotke zostat podpisany w dniu 4 marca 2022 r.

W dniu 16 grudnia 2021 r. Spotka zawarta umowe warunkowa na zakup spotki Geovita S.A,
ktorazarzadza kilkunastoma obiektami  wypoczynkowymi na terenie cate] Polski.
Spotka wchodzita w sktad Grupy Kapitatowej Polskiego Gornictwa Naftowego i Gazownictwa.
W dniu 28 lutego 2022 r. podpisane zostato oswiadczenie potwierdzajgce spetnienie warunkow
zawieszajacych okreslonychw umowie warunkowej. W dniu 4 marca 2022 r.dokonany zostat wpis
w rejestrze akcjonariuszy spotki Geovita S.A. - wpisanie Polskiego Holdingu Hotelowego sp. z o.0.

jako jedynego akcjonariusza spofki.

W dniu 5 wrzesnia 2023 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Akcjonariuszy Spotki Gliwicka
Agencja Turystyczna S.A. podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego z kwoty
25084 712,10 PLN do kwoty 25092 000,00 PLN w drodze emisji /7 145 akcji o wartosci
nominalnej 1,02 PLN kazda. Akcje zostaty zaoferowane w drodze subskrypcji zamkniete] jedynej
akcjonariuszowi spotki - PHH sp. z 0.0. Akcje te zostaty pokryte w catosci wktadem w kwocie
8652 674,64 PLN. Whiesienie wktadu miato forme konwersji wierzytelnosci przystugujacych
PHH sp. z 0.0. wobec spdtki z tytutu umowy pozyczki zawartej w dniu 10 czerwca 2021 r.
W dniu 5 wrzesnia 2023 roku PHH sp. z 0.0.1 GAT S.A. podpisaty umowe potracenia wzajemnych

wierzytelnosci.

W dniu 7 listopada 2023 roku zostata podpisana umowa sprzedazy udziatow spdétki Interferie
Medical SPA sp.z 0.0. pomiedzy PHH sp. z 0.0. jako kupujacym a Interferie S.A. jako sprzedajgcym.
Przedmiotem transakgji byto 4 680 udziatow o wartosci nominalnej 1 000,00 PLN kazdy, o tacznej
wartosci nominalnej 4 680 000,00 PLN za taczng cene w kwocie 7 750 080,00 PLN. Nabycie tych
udziatow przez PHH sp. z 0.0. spowodowato, ze Spotka posiada /5% bezposredni udziat w spotce
Interferie Medical SPA.

W dniu 1 grudnia 2023 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikéw spotki PHH Hotele
sp.zo0.0. podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego z kwoty
132 155842,00 PLN do kwoty 132176 200,00 PLN w drodze utworzenia 54 udziatow
o wartosci nominalnej 377,00 PLN kazdy z przeznaczeniem do objecia przez dotychczasowego
jedynego wspolnika w zamian za wktad w kwocie 28 664 526,72 PLN. Whniesienie wktadu miato
forme konwersji wierzytelnosci przystugujacych PHH sp. z 0.0. wobec spotki z tytutu umowy
pozyczkizawartejw dniu 22 lipca 2020 r. W dniu 1 grudnia 2023 roku PHH sp.zo.0.i PHH Hotele

sp. z 0.0. podpisaty umowe potracenia wzajemnych wierzytelnosci.

—
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SPOLKI ZALEZNE

PHH HOTELE SP. Z O O.

Na dzien podpisania sprawozdaniafinansowego PHH sp. z 0. 0. posiada 100% tj. 350 600 udziatéw
otacznej wartosci 132 176 200,00 PLN w kapitale zaktadowym PHH HOTELE sp. z o.o0.
Wartos¢ inwestycji dtugoterminowych wykazanych w bilansie wyniosta 181 963 294,01 PLN.

W 2023 r., w spotce realizowano procesy inwestycyjne, ktorymi objetych byto 8 obiektow,
Z czego wiekszos¢ zostata wytaczona z dziatalnosci operacyjne).

Najwazniejsze dane finansowe przedstawiono ponizej.

TABELA NR 11
WYNIKI SPOEKI PHH HOTELE SP. Z O.0. (DANE W PLN)

2023 2022
Przychody ze sprzedazy 24.352592,18 38319008,81
Wynik netto -5 940 540,85 1102091041
EBITDA -2 652 409,81 15082 934,37
Kapitaty wtasne 154812 316,93 132088 331,54

GLIWICKA AGENCJA TURYSTYCZNA S.A. (GAT S.A)

Na dzien 31.12.2023 r. PHH sp. z o0.0. posiadat 100% tj.. 24 600 000 akcji o tacznej wartosci
25092 000,00 PLN w kapitale zaktadowym GAT S.A. Wartos¢ inwestycji dtugoterminowych
wykazanych w bilansie wyniosta 29 877 107,71 PLN.

W 2023 roku spdétka zakonczyta modernizacje budynku hotelowego.

W dniu 1 lutego 2024 r. nastgpito potaczenie Polskiego Holdingu Hotelowego sp. z 0.0. z Gliwicka
Agencja Turystyczng S.A. Potaczenie nastgpito poprzez przeniesienie catego majatku GAT S.A.
na Spotke w myslart. 492§ 1 pkt 1w zw. zart. 516 § 6 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks
spotek handlowych (taczenie przez przejecie).

Najwazniejsze dane finansowe przedstawiono ponizej.

TABELA NR 12
WYNIKI GLIWICKIE] AGENCJI TURYSTYCZNEJ SA. (DANE W PLN)

2023 2022
Przychody ze sprzedazy 6282 307,62 3880013,70
Wynik netto -2323142,08 -6722820,53
EBITDA -702079,56 -6376 837,89
Kapitaty wtasne 20832 106,24 14 502 581,87

—
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WOJEWODZKIE PRZEDSIEBIORSTWO USEUG TURYSTYCZNYCH SP. Z O.0.
(WPUT SP. Z 0.0,

Na dzien 31.12.2023 r. PHH sp. z 0.0. posiadat 100% tj. 70 000 udziatdow o tacznej wartosci
3500 000,00 PLN w kapitale zaktadowym WPUT sp. z 0.0. Wartos¢ inwestycji dtugoterminowych
wykazanych w bilansie wyniosta 12 547 944,66 PLN.

W spotce WPUT sp. z o.0. realizowany jest proces inwestycyjny obejmujacy jedyny obiekt

hotelarski, ktory obecnie nie prowadzi dziatalnosci operacyjnej.

Najwazniejsze dane finansowe przedstawiono ponizej.

TABELA NR 13

WYNIKI WOJEWODZKIEGO PRZEDSIEBIORSTWA USLUG TURYSTYCZNYCH SP. Z O.0.
(DANE W PLN)

2023 2022
Przychody ze sprzedazy 319879266 9963 106,92
Wynik netto -3940381,38 3422487,89
EBITDA -3568071,59 4484 910,96
Kapitaty wtasne 4870 943,96 881132534

PRZEDSIEBIORSTWO USLUGOWE “HOLTUR” SP. Z O.O.

Na dzien 31.12.2023 r. Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. posiadat 10 106 udziatow o tacznej
wartosci 10 106 000,00 PLN. Wartos¢ inwestycji dtugoterminowych wykazanych w bilansie
wyniosta 5775 249,64 PLN.

Najwazniejsze dane finansowe przedstawiono ponizej.

TABELA NR 14

WYNIKI PRZEDSIEBIORSTWA USLtUGOWEGO "HOLTUR" SP. Z O.0. (DANE W PLN)

2023 2022
Przychody ze sprzedazy 16116 618,08 11361316,83
Wynik netto 1916971,74 -465 195,59
EBITDA 2396013,58 -33659,27
Kapitaty wtasne 6758778,55 4841806,81

ELBEST SP. Z O.O.

Na dzien 31.12.2023 r. PHH sp. z 0.0. posiadat 100% tj. 116 812 udziatéw o tgcznej wartosci
116812 000,00 PLN w kapitale zaktadowym Elbest sp. z 0.0.

—
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Wartosc¢ inwestycji dtugoterminowych wykazanych w bilansie wyniosta 89 318 957,47 PLN.

TABELA NR 15
WYNIKI SPOEKI ELBEST SP. Z O.0. (DANE W PLN)

2023 2022*
Przychody ze sprzedazy 49744 991,26 47777 241,83
Wynik netto -4069 259,64 -3156 661,12
EBITDA -446 131,32 -778212,91
Kapitaty wtasne 62359 294,63 6642855427

* spotka zalezna od 1 marca 2022 roku, w tabeli powyzej podano: przychody ze sprzedazy, wynik netto spétki oraz
EBITDA za peten 2022 rok

INTERFERIE S.A.

Nadzien 31.12.2023 r. PHH sp. z 0.0. posiadat 100 % tj. 14 564 200 akcji spotki Interferie S.A.,
otacznej wartosci 72 821 000,00 PLN. Wartos¢ inwestycji dtugoterminowych wykazanych
w bilansie wyniosta 127 204 782,00 PLN.

Na dziert podpisania sprawozdania finansowego PHH sp. z 0.0. posiada 100 % tj.: 14 600 000 akgji
spotki Interferie SA, 0 tacznej wartosci 73 000 000,00 PLN.

Interferie S.A. sporzadza roczne sprawozdanie finansowe zgodnie z MSR/MSSF.

TABELA NR 16

WYNIKI SPOEKI INTERFERIE S.A. (DANE W PLN)

2023 2022***
Przychody ze sprzedazy 77237 756,37 68223763,15
Wynik netto 2608 637,29 132212443
EBITDA 13679 226,96 11047011,71
Kapitaty wtasne 12381078248 121947 460,97

*** spotka zalezna od 1 marca 2022 roku, w tabeli powyzej podano: przychody ze sprzedazy, wynik netto spétki oraz
EBITDA za peten 2022 rok; dane niezaudytowane na dzien podpisania sprawozdania finansowego za 2022 r.

INTERFERIE MEDICAL SPA SP. Z O. O.

Nadzien 31.12.2023 r. PHH sp. z 0.0. posiadat 75% tj. 45 989 udziatéw spotki Interferie Medical
SPA sp.z0.0. 0 tacznej wartosci 45 989 000,00, pozostate udziaty w wysokosci 25 % posiadata
spotka INTERFERIE S.A. Wartos¢ inwestycji dtugoterminowych wykazanych w bilansie
(pakietu 75,0%) wyniosta 86 767 590,00 PLN.

Interferie Medical SPAsp. z 0.0. sporzadzaroczne sprawozdanie finansowe zgodnie z MSR/MSSF.

—
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TABELA NR 17

WYNIKI SPOEKI INTERFERIE MEDICAL SPA SP. Z 0.0 (DANE W PLN)

20283 2022***
Przychody ze sprzedazy 44900 501,36 3884821109
Wynik netto 361497778 3615915,28
EBITDA 6984 883,35 921281241
Kapitaty wtasne 75010887,88 7142977686

*** spotka zalezna od 1 marca 2022 roku, w tabeli powyzej podano: przychody ze sprzedazy, wynik netto spétki oraz

EBITDA za peten 2022 rok; dane niezaudytowane na dzien podpisania sprawozdania finansowego za 2022 .

GEOVITA S.A.

Nadzien 31.12.2023r. PHH sp.z0.0. posiadat 100%tj. 113 407 782 udziatéw spotki Geovita S.A.
0 tacznej wartosci 113 407 782,00 PLN. Wartos¢ inwestycji dtugoterminowych wykazanych
w bilansie wyniosta 57 304 770,00 PLN.

Geovita S.A sporzadza roczne sprawozdanie finansowe zgodnie z MSR/MSSF.

TABELA NR 18
WYNIKI SPOLKI GEOVITA SA. (DANE W PLN)

2023** 2022***
Przychody ze sprzedazy 38256701,97 37726431,94
Wynik netto -9907 059,07 -4059 886,05
EBITDA -5314 089,58 2030405,39
Kapitaty wtasne 39546 587,40 50917 141,38

** dane niezaudytowane na dzien podpisania niniejszego sprawozdania finansowego
*** spotka zalezna od 1 marca 2022 roku, w tabeli powyzej podano: przychody ze sprzedazy, wynik netto spotki oraz
EBITDA za peten 2022 rok; dane niezaudytowane na dzien podpisania sprawozdania finansowego za 2022 r.

SPOLKI STOWARZYSZONE

PHN PROPERTY MANAGEMENT SP. Z O.0. (DAWNIEJ: PHN PROPERTY
MANAGEMENT PHN K SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
SPOLKA KOMANDYTOWO-AKCYINA)

Nadzien 31.12.2023 r. Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. posiadat 710 udziatéw tj. 25 % kapitatu
zaktadowego spdtki o tacznej wartosci 35 500,00 PLN. Wartos¢ inwestycji dtugoterminowych
wykazanych w bilansie wyniosta 14 137 135,50 PLN.

Spotka PHN PM posiada status spétki stowarzyszonej w GK PHH.

Najwazniejsze dane finansowe przedstawiono ponizej.

-
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TABELA NR 19

WYNIKI SPOEKI PHN PM SP. ZO.0. (DAWNIEJ: PHN PM PHN K SP. Z 0.0. SK.A (DANE W PLN)

2023** 2022***
Przychody ze sprzedazy 3297524719 31052273,38
Wynik netto -13250216,71 -2 244 055,94
EBITDA 529474145 9354 393,67
Kapitaty wtasne 6567 330,46 -21830554,08

** dane niezaudytowane na dzien podpisania niniejszego sprawozdania finansowego
*** spotka zalezna od 1 marca 2022 roku, w tabeli powyzej podano: przychody ze sprzedazy, wynik netto spotki oraz
EBITDA za peten 2022 rok; dane niezaudytowane na dzien podpisania sprawozdania finansowego za 2022 .

2.10.2 PODMIOTY W KTORYCH SPOEKA POSIADA POSREDNIO PRZYNAJMNIE] 10%
GLOSOW NA WZ/ZW WRAZ ZE ZWIEZLA ANALIZA CELOWOSCI TAKIEGO
ZAANGAZOWANIA KAPITALOWEGO

Nie dotyczy.

3.1  KIERUNKI ROZWOJU ZE WSKAZANIEM ZAGROZEN | RYZYKA, JAKIE MOGA
WYSTAPIC W SPOLCE

Zgodnie z przyjeta misja, PHH sp.z0.0. to efektywnie zarzadzana sie¢ hotelarska na polskim rynku
turystycznym, wprowadzajagca nowg jakos¢ w spétkach Skarbu Panstwa, stuzaca ludziom
i sSrodowisku. ,Polski kapitat, swiatowa jakos¢” to wizja, ktora stoi przed Grupg PHH i Polskim
Holdingiem Hotelowym sp. z o. o., jako spdtkg dominujaca. Realizacja przyjetej wizji bedzie
mozliwa dzieki wdrozeniu zatozonych celow strategicznych, tj. konsolidacja hoteli i obiektéw
wramach spoétek Skarbu Panstwa, nowoczesne zarzadzanie hotelami i obiektami, realizacja
projektéw hotelowych w spdtkach Skarbu Panstwa, zbudowanie pozycji lidera w polskim sektorze

turystycznym.

Do osiggniecia zatozonych celow strategicznych, prowadza wyznaczone w Strategii GK PHH cele

operacyjne, tj.:

Realizacja zamierzen inwestycyjnych w celu budowy bazy hotelowo-rekreacyjnej
o podniesionym standardzie jakosciowym obiektow nalezacych do Skarbu Panstwa.
W rezultacie powstanie baza zmodernizowanych obiektéw hotelowych i osrodkow
wypoczynkowych wraz z ustugami towarzyszacymi, atrakcyjna dla turystéow i klientow

biznesowych;

—
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Zwiekszenie rentownosci operacyjnej majatku Skarbu Panstwa, poprzez realizacje inicjatyw
optymalizacyjnych redukujgcych koszty na skutek wykorzystania efektu synergii pomiedzy
spotkami z Grupy PHH;

Woprowadzanie efektywnych procedur, stosowanie najlepszych standardow z rynku
hotelarskiego w oparciu o wtasne doswiadczenie i wspdtpracujacych z PHH sp. z o.0.
miedzynarodowych sieci franczyzowych, pozwalajacych na poprawe jakosci i standardu
obstugi klientéw w hotelach i obiektach Grupy PHH;

Rozwdj nowej marki hotelowej dla hoteli miejskich i wypoczynkowych, niefunkcjonujacych
pod franczyza, charakteryzujacej sie spéjnym i nowoczesnym stylem, ale zakorzenionym
lokalnie, dostosowanej do potrzeb réznych gosci;

Rozwijanie wtasnego portalu rezerwacyjnego, bedacego inspiracjg dla gosci i turystow,
promujacego Polske i obiekty Grupy PHH;

Realizacja projektow strategicznych i rozwojowych, samodzielnie i z duzymi partnerami,
budujaca site Grupy PHH i zwiekszajaca potencjat branzy turystycznej w Polsce;
Kreowanie atrakcyjnego miejsca pracy, w wyspecjalizowanym przedsiebiorstwie o duzym
know-how i potencjale rozwojowym;

Zbudowanie pozycji lidera i wyznaczenie trenddéw w branzy poprzez innowacje
i optymalizacje, jakosc i najwyzsze standardy;

Wdrazanie rozwigzan z zakresu zréwnowazonego rozwoju, przy uwzglednieniu standardow
dotyczacych odnawialnych Zrédet energii, nowoczesnych technologii i rozwigzan
ekologicznych;

Wspieranie akcji spotecznie odpowiedzialnych i budowanie wizerunku firmy

zaangazowanej, stuzacej ludziom i srodowisku.

Osigganie wyznaczonych celow strategicznych i operacyjnych odbywa sie poprzez biznesplany,
inicjatywy i projekty strategiczne. Strategia Grupy PHH wyznacza kierunki rozwoju
w perspektywie do roku 2028, czyli do czasu realizacji wszystkich zamierzen inwestycyjnych
zawartych w biznesplanach, szczegdtowo opisujgcych inicjatywy i przedsiewziecia, ktére Spotka

i Grupa konsekwentnie realizuje, aby osiggnac¢ zamierzone cele.

Poddajac analizie funkcjonowanie Spétki mozemy stwierdzi¢, ze PHH sp. z 0.0. bardzo dobrze
wykorzystat ostatnie dwa lata na odbudowe i wzmocnienie po ciezkim okresie pandemii, o czym

Swiadczy osiggniecie rekordowych przychodow i wynikéw finansowych.

Sprawne zarzadzanie plasowato obiekty hotelowe Spotki na najwyzszych miejscach w rankingach

branzowych, w zakresie obtozenia oraz jakosci swiadczonych ustug.
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Spoétka wypracowata i pozyskata srodki finansowe pozwalajgce na realizacje inwestycji w ramach
przyjetej Strategii GK PHH, ktérych realizacja znacznie podwyzszy standard poszczegdlnych
obiektow i hoteli, wprowadzi nowa, wyzszg jakos¢ sSwiadczonych ustug, zwiekszy wartos¢

aktywow i w rezultacie pozwoli na generowanie wyzszych przychodow.

Dotychczasowa struktura finansowania dziatalnosci Spotki powoduje, iz na dzien sporzadzenia
niniejszego sprawozdania brak jest przestanek wskazujgcych na zagrozenie utraty ptynnosci,
kontynuacji dziatalnosci w 2024 roku, czy zaniechania procesow inwestycyjnych.

Przewidywane perturbacje gospodarcze, o ktérym mowa w pkt. 1.2.1 nie sg identyfikowane przez
Spotke jako zagrozenie, ktére w znaczacy sposob wptynie na jej wyniki . Dywersyfikacja obiektow
noclegowych wchodzacych w sktad portfela Spétki i segmentacja przychodow pozwolg na szybka

reakcje Zarzadu Spoétki i zniwelowanie skali potencjalnych negatywnych tendencji .

Pomimo trwajacego konfliktu zbrojnego w Ukrainie, PHH sp.z 0. 0. nie identyfikuje bezposrednich

zagrozen dla dalszego funkcjonowania Spotki.

3.2 PRZEWIDYWANA SYTUACJA FINANSOWA W 2024 ROKU

W roku 2023 Spdétka oraz cata branza hotelarska mogta z nadziejg obserwowac odradzajacy sie
ruch turystyczny.

Zniesienie stanu zagrozenia epidemicznego w dniu 1 lipca 2023 zakonczyto okres pandemii
w Polsce. Brak jakichkolwiek obostrzen w ciggu catego roku umozliwito optymalne wykorzystanie
bazy noclegowej PHH sp.z 0.0., co bardzo pozytywnie wptyneto na wzrost przychoddw i poprawe
sytuacji finansowej Spotki.

Wozrastajagce poczucie bezpieczenstwa, mimo trwajacej wojny w Ukrainie, spowodowato
zwiekszenie zainteresowania Polska i naptyw gosci zagranicznych.

Odrodzenie segmentu MICE dato pozytywny sygnat do realizacji przez firmy projektow
szkoleniowych, reaktywowano spotkania biznesowe i branzowe, imprezy okolicznosciowe
i rodzinne.

PHH sp. z o.0. doskonale wykorzystat ten czas na wypracowanie oferty, ktéra pozwolita
na osiggniecie rekordowych przychoddéw oraz wypracowanie srodkoéw finansowych, ktére daja
Spotce poczucie bezpieczenstwa i pozwalajg na realizacje plandw inwestycyjnych.

Realizacja dziatan operacyjnych Spoétki oraz osiagniete wyniki poszczegdlnych miesiecy byty
podstawag do przygotowania budzetu na rok 2024.

Plan rzeczowo-finansowy Spotki na 2024 rok zostat sporzadzony na podstawie wykonania
rachunku wynikow za okres styczer - pazdziernik 2023 roku oraz najbardziej realistycznej

prognozy przychoddw i kosztéw za miesiac listopad - grudziern 2023 roku.

—
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4.1

POROWNYWALNOSC DANYCH - DODATKOWE INFORMACJE

Dane porownawcze za 2022 rok zaprezentowane w ninigjszym sprawozdaniu wynikajg

z zatwierdzonego sprawozdania finansowego i sprawozdania zarzadu z dziatalnosci Spdtki za rok

poprzedni.

W 2023 r. Spétka nie dokonywata korekty btedu wynikajacego z lat ubiegtych

42 PRAWA DO WYKONYWANIA UPRAWNIEN Z  AKCJI/UDZIALOW

NALEZACYCH DO SKARBU PANSTWA

Nie dotyczy.

5.1

SPRAWY SADOWE

Ze wzgledu na ochrone danych osobowych informacje o sprawach pracowniczych zostaty

poddane anonimizacji. Pozostate sprawy sa w niektorych miejscach ujete ogdlnie z uwagi

na ochrone interesu Spoétki, a to wobec faktu, ze dane postepowanie jest lub moze byc¢ w toku.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. Spdtka uczestniczyta w nastepujacych sprawach po stronie czynnej:

—
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Sprawa z powodztwa Spotki przeciwko DFP Design sp. z 0.0. dotyczgca wydania mebli,
za ktére Spotka zaptacita wskutek wyroku sadu z dnia 27 czerwca 2019 r. Dnia 15 wrzesnia
2022 r. Sad wydat wyrok, w ktorym nakazat wydanie mebli i zwrot kosztow procesu.
Druga strona wniosta apelacje. 13 marca 2023 r. Sgd wydat wyrok oddalajacy apelacje DFP,
Co 0znacza, ze Spodtka posiada prawomocny wyrok Sadu nakazujacy DFP wydanie catosci
mebli oraz zaptate kosztow procesowych. Dnia 27 wrzesnia 2023 r. rozpoczeto proces
odbierania mebli przez komornika, a dnia 17 listopada 2023 r. zostaty one odebrane.
Oczekujemy na opinie biegtego celem zakonczenia egzekucji.

Sprawa z powodztwa Spotki przeciwko DFP Design sp. z 0.0. dotyczaca obnizenia ceny
zawady niewydanych a zaptaconych mebli na podstawie opinii biegtego rzeczoznawcy.

Sprawa w toku. Na dzien 11 kwietnia 2023 r. zostat wyznaczony termin pierwszego
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posiedzenia przygotowawczego. Dnia 3 lipca 2023 r. odbyt sie drugi termin posiedzenia
przygotowawczego. Sprawa zawieszona do czasu wydania mebli. Ztozono wniosek
o podjecie w zwigzku z wydaniem mebli.

Sprawa z powoddztwa Spotki przeciwko Skarbowi Panstwa - Prezydentowi m.st. Warszawy
dotyczaca ustalenia zasadnosci aktualizacji optaty rocznej za wieczyste uzytkowanie gruntu
pod Hotelem Courtyard by Marriott Warszawa. Sprawa w toku. Nie zostat wyznaczony
termin pierwszej rozprawy. Sprawa na etapie opinii biegtego.

Sprawa z powddztwa Spotki przeciwko Nafibud S.A. dotyczaca zaptaty za kary umowne
za opoznienie w usuwaniu wad robot budowlanych. Sprawa w toku. Na 26 listopada 2021 r.
zostat wyznaczony termin pierwszej rozprawy. Mediacje zakonczone niepowodzeniem.
Kolejna rozprawa z terminem na pismie.

Sprawa z powodztwa Spotki przeciwko Blue Business Media sp. z 0.0. o zaptate za ustuge
konferencyjng. Sprawa w toku. W dniu 2 wrzesnia 2021 r. Sad wydat nakaz zaptaty.
Nakaz prawomocny, w trakcie egzekucji. Dnia 22 lutego 2023 r. sprawe skierowano
przeciwko Zarzadowi Spoétki. Sad wydat nakaz zaptaty.

Na dzien 31 grudnia 2023 r. Spdtka uczestniczyta w nastepujacych sprawach po stronie biernej:
3 sprawy z pozwu bytych pracownikow przeciwko Spotce. Wszystkie te sprawy na dzien
podpisania sprawozdania finansowego sg w toku.
Sprawa z pozwu DFP Design sp. z 0.0. przeciwko Spotce o zaptate za przechowanie mebli
zaokres od lipca 2019 r.do grudnia 2021 r. Sad wydat nakaz upominawczy. Sprawa w toku.
Nie zostat wyznaczony termin pierwszej rozprawy. \WWniesiono sprzeciw.

Spotka w zwigzku z toczgcymi sie sprawami utworzyta odpowiednie rezerwy.

Spotka nie jest strong zadnego postepowania przed organem wtasciwym dla postepowania

arbitrazowego lub przed organem administracji panstwowej.

5.2 ZNACZACE ZDARZENIA PO DNIU BILANSOWYM

Polski Holding Hotelowy z dniem 1 stycznia 2024 r. stat sie uczestnikiem Podatkowe] Grupy
Kapitatowej Polski Holding Hotelowy (dalej: ,PGK”) - jako spdétka dominujaca.
Potwierdza towydana decyzja Naczelnika Pierwszego Mazowieckiego Urzedu Skarbowego
w Warszawie z dnia 12 grudnia 2023 r., nr 147/1-23-172823, w sprawie rejestracji umowy
Podatkowej Grupy Kapitatowej. Oprocz Spotki uczestnikami PGK sg wszystkie spotki zalezne GK
PHH, tj.: PHH Hotele sp. z 0.0., Wojewddzkie Przedsiebiorstwo Ustug Turystycznych sp. z 0.0.,
Przedsiebiorstwo Ustugowe Holtur sp. z 0.0., Geovita S.A, Elbest sp. z 0.0, Interferie SA,

Interferie Medical SPA sp.z 0.0.

—
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W dniu 2 stycznia 2024 r. Spotka podpisata aneks do umowy pozyczki odnawialnej z Geovita S.A.,
w ktorym zwiekszono dostepny limit do kwoty 20 000 000,00 PLN.

W dniu 2 stycznia 2024 r. Spotka podpisata umowe pozyczki odnawialnej z PHH Hotele sp. z 0.0.
w maksymalnej wysokosci 10 000 000,00 PLN.

W dniu 25 stycznia 2024 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Akcjonariuszy spotki Interferie S.A.
podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego z kwoty 72 821 000,00 PLN
do kwoty 73 000 000,00 PLN w drodze emisji 35 800 akcji o wartosci nominalnej 5,00 PLN kazda.
Akcje zostaty zaoferowane w drodze subskrypcji zamkniete] jedynej akcjonariuszowi spotki —
PHH sp. z 0.0. Akcje te zostaty pokryte w catosci wktadem w kwocie 7764 662,00 PLN.
Whiesienie wktadu miato forme konwersji wierzytelnosci przystugujacych PHH sp. z 0.0. wobec
spotki z tytutu umowy pozyczki zawartej w dniu 28 grudnia 2022 r. W dniu 28 stycznia 2024 r.

PHH sp.z o.0. i Interferie S.A. podpisaty umowe potracenia wzajemnych wierzytelnosci.

W dniu 1 lutego 2024 r. nastgpito potaczenie Polskiego Holdingu Hotelowego sp. z 0.0. z Gliwickg
Agencja Turystyczng S.A. Potaczenie nastgpito poprzez przeniesienie catego majatku GAT S.A.
na Spotke w myslart. 492§ 1 pkt 1w zw. zart. 516 § 6 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks
spotek handlowych (taczenie przez przejecie). W zwigzku z tym jedyny obiekt nalezacy do tej

spotki — Hotel Halo Szczyrk - stat sie kolejnym oddziatem PHH sp. z o.0.

W dniu 13 lutego 2024 r. Spodtka podpisata aneks do umowy pozyczki inwestycyjnej
zPHHHOTELE sp. z 0. o, zgodnie z ktérym dokonano: podwyzszenia kwoty pozyczki
dowysokosci 373800 213,00 PLN oraz zmiany zapisow dotyczacych dostepnosci pozyczki

i wysokosci zabezpieczen.

Zarzad Spotki proponuje podjecie uchwaty o przeznaczeniu zysku netto za 2023 r. w wysokosci
71628 093,59 PLN w nastepujacy sposob:
dokonanie wptaty z zysku na podstawie ustawy z dnia 1 grudnia 1995 r. o wptatach z zysku
przez jednoosobowe spotki Skarbu Panstwa w wysokosci 12 316 312,00 PLN,
dokonanie wptaty z zysku na Rzadowy Fundusz Rozwoju Drog dokonanej na podstawie
ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 r. o Rzadowym Funduszu Rozwoju Drog w wysokosci
6158 156,00 PLN,
przeniesienie pozostatej kwoty, tj. 53 153 625,59 PLN, na kapitat zapasowy, majac na wzgledzie
realizowane procesy inwestycyjne objete Biznesplanami stanowigcymi zataczniki do umdw

inwestycyjnych z 2019 r.oraz 2021 r. zawartych ze Skarbem Panstwa. Obie wspomniane umowy
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inwestycyjne, zaktadajg istotne zaangazowanie Grupy Kapitatowej PHH w finansowanie

projektéw inwestycyjnych.

7.1. INFORMACJE OGOLNE

7.1 FORMAT ORAZ PODSTAWA SPORZADZENIA SPRAWOZDANIA
NIEFINANSOWEGO

W obliczu nadchodzacych zmian wynikajacych z przyjecia przez Unie Europejskg Dyrektywy
CSRD, dotyczacej sprawozdawczosci korporacyjnej w zakresie zréwnowazonego rozwoju (ESG),
PolskiHolding Hotelowy sp. z 0.0. stoi przed wyjatkowym wyzwaniem, jakim jest dostosowanie sie
do nowych wymogow regulacyjnych. Dyrektywa CSRD, majaca na celu zwiekszenie przejrzystosci
dziatan przedsiebiorstw w kluczowych obszarach zwigzanych ze srodowiskiem, spoteczenstwem,
prawami cztowieka oraz tadem korporacyjnym, zmienia krajobraz odpowiedzialnosci biznesowej

w Europie.

Rok 2023 stanowi punkt zwrotny dla firm w Unii Europejskiej, w tym dla PHH sp. z 0.0,
zracjiwprowadzenia obowigzku raportowania ESG od 2024 roku dla najwiekszych
przedsiebiorstw, rozszerzajac zakres odpowiedzialnosci na kolejne grupy podmiotéw w latach
nastepnych. Jako czes¢ przodujacej grupy hotelowej w Polsce, PHH sp. z 0.0. rozumie wage tej
zmiany i przyktada wielkg uwage do przygotowania sie na wprowadzenie nowych standardow

raportowania.

Dyrektywa CSRD ma na celu nie tylko usprawnienie procesu raportowania przez firmy,
aleréwniez zapewnienie inwestorom, konsumentom i innym interesariuszom dostepu
dowiarygodnych i poréwnywalnych danych dotyczacych zréwnowazonego rozwoju.
Wyzwaniem jest nie tylko samo zgromadzenie i przedstawienie tych danych, ale réwniez
przeprowadzenie niezaleznych audytow oraz certyfikacji, co stanowi gwarancje

ich autentycznosci i rzetelnosci.

Z badania Polskiego Stowarzyszenia ESG wynika, ze Swiadomos¢ i przygotowanie polskich
przedsiebiorstw do nowych regulacji wciaz pozostawiaja wiele do zyczenia. Jednakze Spoétka
aktywnie dazy do zrozumienia i wdrozenia najlepszych praktyk w zakresie ESG, majac na uwadze,
ze spetnienie tych wymogdw jest nie tylko kwestig regulacyjna, ale takze elementem budowania
zaufania i dobrego wizerunku wsrod klientow, ktérzy coraz czesciej oczekujg od firm dziatan
proekologicznych i spotecznie odpowiedzialnych.
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W odpowiedzi na rosngcg swiadomos¢ spoteczng odnosnie kryzysu klimatycznego, PHH sp. z 0.0.
zobowigzuje sie do aktywnego udziatu w przeciwdziataniu zmianom klimatycznym i promowaniu
zrownowazonego rozwoju. Dazymy do tego, aby nasze dziatania i inwestycje byty zgodne
z najlepszymi dostepnymi praktykami ESG, odzwierciedlajgc nasze zaangazowanie w budowanie

lepszej przysztosci dla spoteczenstwa, srodowiska i gospodarki.

Raport niefinansowy Spotki za rok 2023 jest swiadectwem naszego postepu w zakresie ESG,
osiagnie¢, jak roéwniez wyzwan, przed ktorymi stojg nasze hotele. Przedstawia on nasze
zaangazowanie w transparentne i odpowiedzialne dziatanie, majace na celu nie tylko spetnienie
wymogow Dyrektywy CSRD, ale przede wszystkim budowanie zréwnowazonej wartosci

dla wszystkich interesariuszy Spotki.

W obliczu nadchodzacych wyzwan PHH sp. z 0. 0. przyjmuje proaktywne podejscie do adaptacji
iinnowacji, majac na uwadze, ze odpowiedzialnos¢ biznesowa i zrownowazony rozwoj

sg kluczowymi czynnikami dtugoterminowego sukcesu i konkurencyjnosci na rynku.

Opracowanie obejmuje dane dotyczace Spotki Polski Holding Hotelowy z ograniczong
odpowiedzialnoscig (dalej: ,PHH sp. z 0.0.”, ,Spdtka”) za 2023 rok i stanowi integralng czes¢

Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spoétki za rok obrotowy zakoriczony 31.12.2023 r.

712 METODYKA SPRAWOZDANIA

Przygotowanie niniejszego Raportu odbywato sie poprzez szereg starannie zaplanowanych
etapdw, majacych na celu zapewnienie jego kompleksowosci i adekwatnosci. W ramach procesu

przygotowawczego skoncentrowalismy sie na:

okresleniu kluczowych obszardw raportowania, majacych najwieksze znaczenie dla naszej

dziatalnosci i interesariuszy,

analizie priorytetowosci zagadnier, ktére powinny zosta¢ uwzglednione w raporcie,

aby odzwierciedli¢ nasze dziatania i wptyw na spoteczenstwo oraz srodowisko,

gromadzeniu danych ilustrujagcych wdrazanie naszych polityk w kontekscie modelu
biznesowego, strategii, celéw zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu, zasad

nalezytej starannosci oraz zarzadzania ryzykiem.
Podstawa prawna i metodologiczna, na ktoérej oparto opracowanie tego Raportu, obejmuje:

artykut 49b ustep 1 oraz artykut 55 ustepy 2b-e Ustawy o rachunkowosci z 29 wrzesnia 1994
roku, wraz z pozniejszymi zmianami. Te przepisy wprowadzaja do polskiego porzadku

prawnego wytyczne zawarte w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE
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z 22 pazdziernika 2014 roku, dotyczace ujawniania przez przedsiebiorstwa informagji

niefinansowych oraz informacji na temat réznorodnosci,

dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 z 14 grudnia 2022 roku,
modyfikujaca rozporzadzenie (UE) nr 537/2014, dyrektywy 2004/109/WE, 2006/43/WE
oraz 2013/34/UE w zakresie raportowania przedsiebiorstw dotyczacego zréwnowazonego
rozwoju. To ustawodawstwo rozszerza zakres obowigzkéw informacyjnych firm w kontekscie

Zrownowazonego rozwoju,

wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace raportowania informacji niefinansowych,
w tym Suplementu dotyczacego zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem (2019/C
209/01), ktére dostarczajg ram oraz rekomendacji dla przedsiebiorstw w zakresie ujawniania

informacji na temat wptywu ich dziatalnosci na klimat,

wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczacymi sprawozdawczosci w zakresie informacji
niefinansowych: Suplement dotyczacy zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem (2019/C
209/01).

W oparciu o wyzej wymienione akty prawne i wytyczne, Raport koncentruje sie na dostarczeniu
szczegdtowych informacji dotyczacych naszych dziatarh w zakresie Srodowiska, spoteczenstwa
i tadu korporacyjnego. Uwzglednia model biznesowy, polityki i procedury nalezytej starannosci,
skutki tych polityk, identyfikacje ryzyka oraz zarzadzanie nim, a takze kluczowe wskazniki

wynikow, ktére odnosza sie bezposrednio do naszej dziatalnosci.

7.2. KROTKI OPIS MODELU BIZNESOWEGO | STRATECII BIZNESOWE)

7.2.1. MODEL BIZNESOWY

Model biznesowy Polskiego Holdingu Hotelowego sp. z o. o. opiera sie na gtebokim
zaangazowaniu w spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesowa (CSR) i zréwnowazony rozwdj,
co stanowi fundament strategicznych decyzji i operacji firmy. W tym kontekscie, Spdtka dazy

do bycia liderem zréwnowazonego rozwoju w sektorze hotelarskim, jednoczesnie odpowiadajac

na dynamiczne zmiany srodowiska spoteczno-gospodarczego i oczekiwania interesariuszy.
Strategia Biznesowa PHH sp. z 0. 0. zintegrowana z CSR i Zréwnowazonym Rozwojem:
A)  ZROWNOWAZONY ROZWO) | OPERACJE BIZNESOWE

optymalizacja proceséw: PHH sp. z 0.0. koncentruje sie na ciggtej optymalizacji proceséw

operacyjnych i produkcyjnych, co obejmuje modernizacje sprzetu, wprowadzenie
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wytycznych dla dobrych praktyk energetycznych, a takze gospodarke odpadami poprzez

wprowadzenie regulaminu i instrukcji klasyfikacji odpadow,

redukcja emisji: monitorowanie i redukcja emisji gazéw cieplarnianych jest kluczowym
celem, realizowanym poprzez modernizacje instalacji oraz promowanie dziatan

zmniejszajacych zuzycie energii.
B) ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE | SRODOWISKOWE

edukacja i komunikacja srodowiskowa: rozwijanie programéw edukacyjnych oraz inicjatyw,
takich jak Eco Challenge, majacych na celu promowanie zachowan proekologicznych wsrod

pracownikéw, gosci i wspdtpracownikow,

Zzapewnienie zrownowazonego tancucha dostaw: wprowadzenie kodeksu etyki dostawcow
i wspieranie lokalnych dostawcow to kluczowe elementy w strategii PHH sp. z 0.0., majace

na celu zapewnienie zrownowazonego i etycznego taricucha wartosci.

C) ZARZADZANIE | ROZWO)] ZASOBOW LUDZKICH

rozwoj zawodowy i godziwe warunki pracy: PHH sp. z o0.0. zapewnia godziwe ptace,
mozliwosci rozwoju zawodowego i szkolen, propagujac nauke przez cate zycie i wspdtprace

Z instytucjami edukacyjnymi,

zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow: promowanie zachowan prozdrowotnych,
zapewnienie dostepu do opieki medycznej oraz bezpiecznego srodowiska pracy stanowia

fundament polityki personalnej Spétki.

D)  ZARZADZANIE ETYCZNE | TRANSPARENTNOSC

standardy etyczne i prawa pracownicze: PHH sp. z 0.0. przestrzega wysokich standardow
etycznych, zapewniajac przestrzeganie praw pracowniczych i przeciwdziatanie praktykom
dyskryminacyjnym,

polityki bezpieczenstwa i rownosci: stosowanie, promowanie i egzekwowanie polityk

z zakresu bezpieczenstwa, réwnosci i zréwnowazonego rozwoju, bez dyskryminacji,

jest nieodtacznym elementem kultury organizacyjnej Spotki.

Model biznesowy PHH sp. z 0.0. to dynamiczna struktura, ktéra adaptuje sie do zmieniajgcych sie
realiow rynkowych i oczekiwan spotecznych, jednoczesnie ktadac nacisk na zréownowazony
rozwoj, odpowiedzialnos¢ spoteczng i etyczng praktyke biznesowa. Dzieki temu PHH sp. z 0.0. nie

tylko dazy dozbudowania pozycji lidera w polskim segmencie turystycznym, ale takze
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do stworzenia wartosci dla wszystkich interesariuszy, przyczyniajac sie do budowania lepszego

Swiata dla przysztych pokolen.

7.2.2. DOSTEPNOSC OFERTY

W PHH sp. z 0.0., dgzymy do zapewnienia, aby kazdy z naszych gosci miat dostep do wysokiej

jakosci ustug. Nasze dziatania koncentrujg sie na ciggtym ulepszaniu oferty oraz wdrazaniu

udogodnien, ktore czynig nasze hotele i obiekty bardziej dostepnymi i przyjaznymi dla wszystkich

uzytkownikow, w szczegdlnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz osob starszych.

Nasze zaangazowanie w spoteczng odpowiedzialnosc¢ biznesowa objawia sie poprzez realizacje

inicjatyw prospotecznych i prosrodowiskowych, ktére obejmujg szeroki zakres dziatan, zaréwno

tych widocznych dla gosci, jak i tych dziatajacych w tle.

A)

B)

C)

DZIALANIA FRONT OFFICE

edukacja i swiadomosc¢: podejmujemy inicjatywy majace na celu edukowanie naszych gosci
wzakresie oszczedzania zasobow naturalnych, takich jak energia i woda.
Przyktadem moga by¢ akcje informacyjne oraz wyraznie widoczne wskazéwki w pokojach

i przestrzeniach wspodlnych dotyczace oszczednosci energii oraz segregacji odpadow,

segregacja odpaddw: w czesciach wspdélnych udostepniamy pojemniki na rézne rodzaje
odpaddw, co utatwia naszym gosciom segregacje i przyczynia sie do zwiekszenia

Swiadomosci ekologicznej.

DZIALANIA BACK OFFICE
efektywnos¢ energetyczna: w obszarze zaplecza implementujemy rozwigzania
technologiczne stuzace oszczedzaniu energii, m.in. systemy BMS (Building Management

Systems), ktdre minimalizujg zuzycie energii, nie obnizajac standardu ustug,

oszczednoscé wody: stosujemy urzadzenia oszczedzajace wode, w tym perlatory i systemy
sptuczek dwufunkcyjnych, co przektada sie na zredukowanie zuzycia wody i wptywu naszej

dziatalnosci na srodowisko.

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE | WSPOEPRACA
wsparcie spotecznosci lokalnych: aktywnie uczestniczymy w zyciu spotecznosci lokalnych
poprzez zaangazowanie w akcje ekologiczne, wspdtprace z lokalnymi szkotami

oraz organizacje wydarzen integrujacych mieszkancow,

zrownowazony rozwoj: dazymy do realizacji celéw Agendy 2030, czego wyrazem jest m.in.
uczestnictwo w ogdlnopolskich akcjach na rzecz srodowiska oraz promowanie lokalnej

kultury i tradycji.

-
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D)  WSPIERANIE PRACOWNIKOW
rozwaj i szkolenia: oferujemy naszym pracownikom dostep do szkolen, w tym z obstugi oséb
zroznymi rodzajami niepetnosprawnosci oraz promujemy rownosé w miejscu pracy.
Stawiamy na transparentnosc proceséw rekrutacyjnych i rozwdj zawodowy, co przektada
sie na wysoka jakos¢ swiadczonych ustug.

Nasze dziatania sg scisle zwigzane z zatozeniami spotecznej odpowiedzialnosci biznesowej

i dgzeniem do zréwnowazonego rozwoju, co znajduje odzwierciedlenie w szerokim spektrum

przedsiewziec realizowanych zaréwno na froncie, jak i w tle naszej dziatalnosci.

7.2.3. ODPOWIEDZIALNE ZARZADZANIE RYZYKIEM

PHH sp. z 0.0. zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, z petnym
zaangazowaniem w odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem oraz kulture compliance.
W 2023 roku kontynuowalismy nasze dziatania majace na celu identyfikacje, analize,

monitorowanie oraz raportowanie ryzyka, zgodnie z najlepszymi globalnymi wzorcami.

A)  IDENTYFIKACJA | KLASYFIKACJA RYZYK

W 2023 roku PHH sp. z o0.0. systematycznie identyfikowat ryzyka wewnetrzne i zewnetrzne,
wtym ryzyka rynkowe, zwigzane z dynamika branzy hotelarskiej. Proces ten opierat sie

na biezgcym monitoringu trenddw oraz analizie raportéw branzowych.

B) ANALIZA RYZYKA

Zastosowalismy zintegrowane podejscie do analizy jakosciowe] i ilosciowej ryzyk, co pozwolito
naich efektywne priorytetyzowanie. Kazde zidentyfikowane ryzyko zostato poddane ocenie

w kontekscie jego potencjalnego wptywu na cele operacyjne i strategiczne spotki.

C)  OCENA MECHANIZMOW KONTROLNYCH

W ramach naszego systemu, dokonalismy przegladu istniejacych mechanizméw kontrolnych,

w celu oceny ich adekwatnosci i skutecznosci w ograniczaniu ryzyka.

D) PLANOWANIE | WDROZENIE REAKCJI NA RYZYKO

Dla kluczowych ryzyk opracowalismy i wdrozylismy odpowiednie strategie reakcji,
ktore obejmowaty zaréwno dziatania prewencyjne, jak i plany postepowania w przypadku

materializacji ryzyka.
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73. OBSZAR SRODOWISKOWY, WPEYW NA KLIMAT
73.1. ODDZIALYWANIE BEZPOSREDNIE | POSREDNIE

PHH sp. z 0.0. aktywnie dazy do minimalizowania swojego negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne poprzez racjonalne korzystanie z zasobéw, redukcje odpaddw, ograniczenie zuzywane;j
energii oraz emisji gazow cieplarnianych. Dziatania te obejmuja zaréwno bezposredni wptyw
na srodowisko, jak i posrednie oddziatywanie przez caty tancuch wartosci, zwtaszcza w ramach
tancucha dostaw. Jednolite Zasady Zakupowe Grupy Kapitatowe] PHH s3 przyktadem, jak firma
integruje zasady zrownowazonego rozwoju w swojej dziatalnosci operacyjnej, promujac najlepsza
jakos¢ iefektywnos¢ zakupdw z uwzglednieniem aspektéw srodowiskowych, spotecznych

oraz gospodarczych.

A)  IINICJATYWY PROEKOLOGICZNE | PROGRAM SRODOWISKOWY PHH SP. Z O.O.

PHH sp. z o.0. realizuje szereg programdw i inicjatyw majacych na celu promocje dziatan
proekologicznych i prosrodowiskowych, gdzie gtéwnym wiodacym programem jest program Eco
Challenge, uruchomiony przez Polski Holding Hotelowy 25 wrze$nia 2023 r. w Swiatowy Dzien
Dziatania na Rzecz Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, ktéry stanowi kluczowy element strategii
zréwnowazonego rozwoju na lata 2023-2028. Program ten skupia sie na promocji dziatan
proekologicznych i prosrodowiskowych, zarowno wsréd pracownikow, jak i gosci hotelowych,
podkreslajac zaangazowanie Spotki w przeciwdziatanie zmianom klimatycznym i ochrone

Srodowiska.

B) CEL PROGRAMU ECO CHALLENGE

Gtéwnym celem programu Eco Challenge jest podniesienie swiadomosci na temat znaczenia
dziatan proekologicznych w branzy hotelarskiej, a takze promowanie praktyk minimalizujacych

negatywny wptyw na srodowisko.
Program ma na celu:
promocje dziatan i inicjatyw proekologicznych wsrod pracownikéw i gosci,

edukacje na temat re-naturalizacji, zapobiegania marnotrawstwu i minimalizacji wptywu

na srodowisko,

budowanie spotecznej swiadomosci o znaczeniu drobnych wybordw dla obnizenia $ladu

weglowego.
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C)  TRZY FILARY PROGRAMU ECO CHALLENGE

Program Eco Challenge opiera sie na trzech filarach, ktére tacza rézne aspekty dziatan na rzecz

Zréwnowazonego rozwoju:

Eco Gesty: nagradzanie gosci hotelowych za proekologiczne postawy, takie jak korzystanie
z ekologicznych srodkdw transportu, rezygnacja ze sprzatania czy ograniczenie wymiany

poscieli i recznikéw, co ma na celu zredukowanie zuzycia wody i srodkéw chemicznych,

Eco Inspiracje: edukacja i inspiracja gosci oraz pracownikow do podejmowania dziatan

narzecz srodowiska, w tym przez re-naturalizacje terendw i promowanie bioréznorodnosci,

Eco Inwestycje: bezposrednie inwestycje w zréwnowazone rozwigzania i technologie,
ktore przyczyniaja sie do redukcji wptywu dziatalnosci hotelowej na srodowisko,

np.: instalacje OZE czy systemy gromadzenia wody deszczowej.

D)  WPLYW NA BRANZE HOTELARSKA | SPOLECZENSTWO

Przez wdrazanie programu Eco Challenge, PHH sp. z 0.0. nie tylko podnosi standardy
zréownowazonego rozwoju w branzy hotelarskiej, ale rowniez inspiruje gosci i spoteczenstwo
do refleksji nad wtasnymi nawykami i wyborami. Wszystkie te dziatania majg na celu nie tylko
ograniczenie wptywu dziatalnosci hotelowe] na srodowisko, ale réwniez promowanie bardziej

Swiadomej i odpowiedzialnej turystyki.

Inicjatywa Eco Challenge jest wyrazem zobowigzania Polskiego Holdingu Hotelowego
doprowadzenia  biznesu w  sposéb  zréwnowazony i Swiadomy  ekologicznie.
Poprzez zaangazowanie w edukacje, promocje proekologicznych postaw | inwestycje
w zrownowazone technologie, PHH sp. z 0.0. dazy do osiggniecia neutralnosci klimatycznej i bycia
liderem zmian w branzy turystycznej i hotelarskiej. Program ten jest istotnym krokiem w kierunku
realizacji celéow zrownowazonego rozwoju oraz budowania pozytywnych relacji z gosémi

i spotecznoscia lokalng, przyczyniajac sie do ochrony srodowiska na roznych poziomach.

73.2. BEZPOSREDNIE | POSREDNIE ZUZYCIE ENERGII

Zuzycie energiiipaliww budynkachiinstalacjach PHH sp.z0.0. oraz w pojazdach jest kalkulowane
na podstawie informacji zrédtowych.

Wiekszos¢ energii zuzywanej podczas dziatalnosci operacyjnej spotki przypada na energie
wykorzystywang do funkcjonowania budynkéw. Dominuje ciepto sieciowe i energia elektryczna.

Wieksza czes¢ zakupionej w PHH sp. z 0.0. energii elektrycznej przypada na energie uzywana
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w hotelach i obiektach. W zwigzku z tym gtowne wysitki i dziatania zmierzajace do podwyzszenia
efektywnosci energetycznej w Spétce koncentrujg sie na optymalizacji jej wykorzystania.

PHH sp. z 0.0. na biezaco wprowadza nowoczesne rozwiazania, aby zminimalizowac zuzycie
energii elektrycznej, a tym samym zmniejszy¢ emisje CO». W obiektach Spotki postepujg prace
nad wdrozeniem mniej energochtonnego oswietlenia LED-owego oraz inne rozwigzania
redukujace zuzycie energii, takie jak kurtyny powietrzne czy system BMS, co bezposrednio wigze
sie z mniejszym zuzyciem energii przez urzadzenia klimatyzacyjne.

Nowe inwestycje, zaréwno na etapie projektowania, jak i realizacji uwzgledniajg zastosowanie
energooszczednych  technologii. Wdrazane dziatania polegaja m.n. na przejsciu
na energooszczedne sterowanie za pomoca systemow czujnikow oraz na zastosowaniu rozwigzan
w zakresie zarzadzania odbiornikami energii w hotelach i obiektach.

PHH sp. z 0.0. dazy do optymalizacji zuzycia energii, przez co podkresla zaangazowanie firmy
w zrownowazony rozwoj i odpowiedzialnos¢ srodowiskowa.

Nasza swiadoma polityka w zakresie zarzadzania srodowiskowego i optymalizacji zuzycia paliw
jest wyrazem odpowiedzialnosci korporacyjnej i zaangazowania w budowanie zréwnowazonej
przysztosci. Dziatania te sg odzwierciedleniem naszej determinacji do bycia liderem w zakresie
Zréwnowazonego rozwoju i pokazujg nasze zobowigzanie do ochrony srodowiska dla przysztych

pokolen.

W ramach naszego zaangazowania w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju
i odpowiedzialnego zarzadzania $rodowiskowego, PHH sp. z o0.0. kontynuuje monitorowanie
i raportowanie emisji gazow cieplarnianych, ze szczegdlnym uwzglednieniem dwutlenku wegla
(COy), ktoéry odgrywa kluczowa role w efekcie cieplarnianym. Swiadomo$¢ wptywu, jaki nasza
dziatalnos¢ wywiera na s$rodowisko, jest fundamentalnym aspektem naszej strategii

CSR oraz dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

W 2023 roku podjelismy dodatkowe wysitki w celu minimalizacji naszego sladu weglowego,
skupiajac sie na optymalizacji zuzycia energii, inwestycjach w nowoczesne technologie
oraz promowaniu zrownowazonych praktyk operacyjnych wsrdd naszych pracownikow
i partnerow biznesowych. Te dziatania majg na celu nie tylko zmnigjszenie emisji gazow
cieplarnianych, ale takze zwiekszenie efektywnosci energetycznej i promowanie

odpowiedzialnosci srodowiskowej na wszystkich poziomach naszej organizacji.

Na podstawie przeprowadzonych obliczen ponizej przedstawiamy wyniki emisji CO,eq (wtonach)

dla poszczegolnych zrodet energii i transportu.
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Tabela 20 prezentuje emisje CO,eq wynoszaca 664 705,51 ton CO,eq., wzigwszy pod uwage
zuzycie energii elektrycznej, energii cieplnej z sieci cieptownicze], gazu ziemnego,
oleju opatowego, a takze emisje z transportu benzyna i olejem napedowym.

Analiza emisji CO, za rok 2023 ujawnita, ze nasze dziatania wcigz wymagaja dalszej intensyfikacji

i skupienia, aby osiggna¢ znaczaca redukcje emisji, co wskazuje na potrzebe kontynuacji

iwzmozenia naszych wysitkdw na rzecz ograniczenia wptywu naszej dziatalnosci na zmiany

klimatyczne.

TABELA 20

ZESTAWIENIE EMISJI CO,EQ W PHH SP Z O.0. W 2023 R

Zrédto energii Emisja COeq (tony)

Energia elektryczna 646 351,83
Energia cieplna z sieci cieptowniczej 12 135,18
Energia cieplna z gazu 3354,25
Energia cieplna z oleju opatowego 276745
Emisje z transportu (stuzbowego pracownikéw) 95,89 (benzyna) + 0,90 (olej napedowy)
Razem wygenerowano 664 705,51 ton CO,eq.

Jestesmy Swiadomi, ze mimo podejmowanych dziatan, ich efekty wcigz wymagajg naszej uwagi
i statego zaangazowania. Rozumiemy, ze kazda dziatalnos¢ gospodarcza niesie ze sobg okreslony
wptyw na srodowisko, dlatego nieustannie dgzymy do identyfikacji i wdrazania nowych rozwigzan

oraz praktyk, ktére moga przyczynic sie do dalszej redukcji emisji gazow cieplarnianych.

W zwigzku z powyzszym PHH sp. z 0.0. czuje sie zobowigzana sie do dalszego monitorowania,
analizy oraz raportowania emisji, jak réwniez do wprowadzania skutecznych przedsiewziec¢
majacych na celu ich redukcje. Naszym priorytetem na nadchodzace lata jest nie tylko utrzymanie
dotychczasowych osiggnie¢, ale przede wszystkim intensyfikacja dziatan na rzecz

zréwnowazonego rozwoju i minimalizacji sladu weglowego.

73.3. ZUZYCIE WODY | ODPROWADZANE SCIEKI

Wodaw PHH sp. z 0.0. jest wykorzystywana przede wszystkim do celdw higieniczno-sanitarnych
oraz konsumpcyjnych i pochodzi w gtdéwnej mierze od dostawcéw zewnetrznych.
Zbierane sg dane na temat zuzycia wody w dziatalnosci hoteli i innych obiektow oraz podczas

realizacji  operacji  wtasnych. Dane nie obejmujg  produkcji  outsource’owane;.
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W ramach raportowania zuzycia wody Spotka nie identyfikuje pobierania wody z obszardw

objetych stresem wodnym.

Zaprezentowane dane w tabeli 21, informuja o istotnym fakcie, iz obiekty PHH sp. z 0.0. stosuja
efektywne praktyki zarzadzania zasobami wodnymi, cho¢ istnieja obszary, gdzie dalsza

optymalizacja proceséw oczyszczania sciekéw i zarzadzania wodg jest mozliwa.
TABELA 21

ZESTAWIENIE ZUZYCIA WODY W PHH SP. Z 0.0. W ROKU 2023

Obiekt Zuzycie wody (m®)

Courtyard by Marriott Warsaw Airport 19 054,00
Hampton by Hilton Warsaw Airport

Food & Catering Services, Warszawa 8871,00
Biuro Zarzadu PHH sp. zo.0

Hampton by Hilton Gdansk Airport 6 698,00
Renaissance Warsaw Airport Hotel 25766,00
Best Western Hotel Jurata 7 976,00
Moxy Katowice Airport 4.384,00
Moxy Poznan Airport 4 957,80
Holiday Inn Express Rzeszow 6 278,00
Golden Tulip Gdansk Residence 20269,00
Golden Tulip Miedzyzdroje Residence 12 796,00
Best Western Plus Hotel Olsztyn Old Town 4 835,28

PHH sp. z 0.0. w zakresie zuzycia wody produkcji sciekéw promuje cele srodowiskowe,

tj.: efektywne zarzadzanie zasobami wodnymi oraz minimalizacje zuzycia wody poprzez:

eliminacje niesprawnych urzadzen hydraulicznych i sanitarnych,
instalacje tzw. oszczednych urzadzen (m.in. sptuczki z funkcjg STOP, perlatory),
biezaca analize zuzycia wody i szybkiej reakcji w przypadkach zidentyfikowania odchylen
(wyciekdw).
Dostarczana do odbiorcow woda musi spetnia¢ odpowiednie standardy jakosciowe,
dlategotez objeta jest nadzorem w ramach monitoringu kontrolnego, ktéry sprawowany

jest przez Powiatowe Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne.

7.3.4. BIOROZNORODNOSC

Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. przyjmuje za priorytet ochrone $rodowiska naturalnego,

podkreslajac  swoje zaangazowanie w ochrone biordéznorodnosci oraz ekosystemow.
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W petni swiadomi roli, jakg odgrywamy w kontekscie wptywu dziatalnosci hotelarskiej
na srodowisko, doktadamy wszelkich staran, aby nasze operacje byty prowadzone w sposéb
zrownowazony, minimalizujac oddziatywanie na obszary o wysokiej wartosci przyrodniczej,

zarowno te objete ochronag, jak i te nieobjete formalnymiformami ochrony.

W ramach naszych dziatann skupiamy sie na identyfikacji, monitorowaniu i zarzadzaniu
potencjalnymwptywem naszych hoteli na lokalng bioréznorodnosé. Wdrozylismy szereg inicjatyw
zapobiegawczych i kompensacyjnych, majacych na celu redukcje naszego wptywu na srodowisko,

w tym:

zarzadzanie zasobami naturalnymi: optymalizacja zuzycia wody, energii i innych zasobdw,
aby minimalizowac negatywny wptyw na lokalne ekosystemy,
zielone przestrzenie: promowanie zielonych przestrzeni wokdét naszych obiektow,
w celuwspierania lokalnej flory i fauny oraz tworzenia korzystnych warunkow
dla bioréznorodnosdi,
ochrona obszardw chronionych: stosowanie $cistych wytycznych operacyjnych w poblizu
obszaréw chronionych, aby zapewnic, ze nasza dziatalnos¢ nie zaktéca ich naturalnego
stanu,
edukacja i swiadomos¢ ekologiczna: prowadzenie programéw  edukacyjnych
dla pracownikow i gosci, majacych na celu podnoszenie swiadomosci na temat ochrony
bioréznorodnosci i promowanie odpowiedzialnych praktyk.

W ramach strategii zrownowazonego rozwoju, PHH sp. z 0.0. konsekwentnie wdraza szereg

inicjatyw prosrodowiskowych, ktére maja bezposredni wptyw na ochrone bioréznorodnosci.

Prezentujemy zintegrowany przeglad dziatan prosrodowiskowych wdrazanych przez
poszczegblne obiekty nalezace do Spotki, ktére jednoczesnie podkreslajg i wzmacniajg

ich zaangazowanie w ochrone biordéznorodnosci m.in.:

Renaissance Warsaw Airport Hotel podejmuje dziatania majace na celu ograniczenie
produkcji odpadéw poprzez inicjatywy, takie jak zbieranie plastikowych nakretek
iwprowadzenie kacika zero waste na <$niadaniach. Hotel angazuje sie roéwniez
w bezposrednie dziatania na rzecz srodowiska, jak sprzatanie terenu wokodt obiektu
i sadzenie roslin w ramach obchoddw Dnia Ziemi. Ponadto Zielony Listopad promuje wsréd
gosci i pracownikéw karty dan bezmiesnych, wspierajagc tym samym zréwnowazone
praktyki zywieniowe.

Best Western Hotel Jurata aktywnie przyczynia sie do ochrony lokalnej fauny, organizujac
zimowa akcje dokarmiania ptakéw. Dziatania te nie tylko wspierajg ptaki w trudnym okresie
zimowym, ale rowniez podnoszg swiadomosc ekologiczng gosci i pracownikéw hotelu.
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Inicjatywa Zielony Listopad jest rowniez obecna, promujac dania bezmiesne i zwiekszajac
swiadomosé na temat wptywu diety na srodowisko.
Moxy Katowice Airport wtacza sie w globalne inicjatywy, takie jak Sprzatanie Swiata,
aktywnie angazujac gosci i pracownikéw w dziatania na rzecz czystszego srodowiska.
Sadzenie roslin nietylko upieksza teren wokot hotelu, ale réwniez przyczynia sie
do poprawy lokalnej bioréznorodnosci,
Courtyard by Marriott Warsaw Airport poprzez akcje sadzenia kwiatow i przesadzania
krzewodw przed wejsciem do hotelu nie tylko poprawia estetyke miejsca, ale réwniez tworzy
przestrzen przyjazna dla réznorodnych gatunkéw roslin i zwierzat, wspierajac lokalng
bioréznorodnosc,
Hampton by Hilton Warsaw Airport realizuje Eco Inspiracje, w ramach ktérych dokonano
zakupu legowisk zimowych dla jezy oraz karmnikow dla ptakdw. Te dziatania bezposrednio
przyczyniaja sie do ochrony gatunkdow objetych ochrong i wsparcia bioréznorodnosci
w miejskim ekosystemie,
Golden Tulip Miedzyzdroje Residence podejmuje szereg dziatan narzecz bioréznorodnosci,
wtym organizacje warsztatow dla dzieci nt. Zzycia ptakéw oraz budowe karmnikdw,
we wspotpracy z Wolinskim Parkiem Narodowym. Inicjatywy te edukujg najmtodszych
0 znaczeniu ochrony przyrody i bezposrednio przyczyniaja sie do wsparcia lokalnej fauny,
Golden Tulip Gdansk Residence angazuje sie w zimowa akcje dokarmiania ptakéw i zakup
legowisk zimowych dla jezy, pokazujac tym samym troske o gatunki zwierzat zyjacych
w miastach. Te dziatania sa przyktadem praktycznego podejscia do ochrony
bioroznorodnosci i $wiadomego zarzadzania wptywem dziatalnosci  hotelarskiegj
na srodowisko.
PHH sp. z 0.0. nie tylko dostrzega swojg role w ochronie srodowiska naturalnego, ale takze
aktywnie witacza sie w praktyczne dziatania na rzecz biordznorodnosci. Poprzez przytoczone
powyzej inicjatywy PHH sp. z 0.0. demonstruje, jak sektor hotelarski moze przyczyniac sie
doochrony ipromowania zrownowazonego rozwoju oraz jak wazna jest integracja troski

o srodowisko naturalne z codzienng dziatalnoscig biznesowg

7.3.5. ZARZADZANIE ODPADAMI

Zarzadzanie odpadamiw PHH sp. z 0.0. stanowi kluczowy element strategii sSrodowiskowej firmy,
majacy na celu minimalizacje wptywu jej dziatalnosci na otoczenie naturalne. PHH sp. z 0.0. w roku
2023 podjat szereg dziatan skupiajacych sie na optymalizacji generowania odpaddw

oraz odpowiedzialnym zarzadzaniu, szczegdélnie w obszarach logistyki i dziatalnosci hotelarskie;j.
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Wdrazane sg praktyki segregacji odpadow, co wpisuje sie w dtugoterminowg polityke

zZréwnowazonego rozwojul.

Dane dotyczace zarzadzania odpadami za rok 2023 przedstawiajg szczegdtowy obraz
generowania odpadow w réznych kategoriach, zaréwno komunalnych, jak i innych niz komunalne,

w ramach dziatalnosci PHH sp. z 0.0. oraz jej obiektow.

Tabela 22 przedstawia zaagregowane dane dotyczace odpaddw wraz z informacjami na temat

opakowan zgodnie z dyrektywg SUP (Single Use Plastics).
W PHH sp. z 0.0. raportowane sg odpady wytacznie w ramach operacji gospodarczych.

W trosce o zachowanie rownowagi miedzy rozwojem Spotki, a dbatoscig o redukcje wptywu
prowadzonej dziatalnosci na srodowisko przyrodnicze podejmuje sie dziatania, ktérych celem jest
odpowiedzialne zarzadzanie odpadami, w tym optymalizowanie ich poziomu. Dziatania dotyczg

w szczegdlnosci opakowan powstatych w procesach logistycznych, m.in. magazynowania.

TABELA 22
ZESTAWIENIE ODPADOW WG KATEGORII W PHH SP Z 0.0. W 2023 R.
Kategoria tacznie 2023 (t)
Papier 77851
Szkto 1009,76
Tworzywa sztuczne (plastik i metal) 122486
Bio 165,88

W przypadku dziatalnosci hotelarskiej, w tym gastronomicznej, waznym aspektem oddziatywania
na srodowisko sg generowane odpady. Gtéwne ich strumienie powstajg w zwigzku
z prowadzeniem prac logistyczno-magazynowych. Najwiekszy odsetek odpaddw stanowig

opakowania.

Wszystkie odpady, ktérych powstaniu nie udato sie zapobiec, sg magazynowane oraz
przekazywane podmiotom, posiadajacym stosowne zezwolenia w kwestii gospodarowania

okreslonym rodzajem odpadu.

Zarzadzanie odpadami w PHH sp. z o.0. to skomplikowany proces, ktéry odzwierciedla
zaangazowanie firmy w ochrone srodowiska poprzez zredukowanie negatywnego wptywu
jejdziatalnosci. Dane za rok 2023 ukazuja kompleksowy obraz generowanych odpadow,
obejmujacy zaréwno odpady komunalne, jak i specyficzne odpady inne niz komunalne

oraz opakowania jednorazowego uzytku zgodnie z dyrektywa SUP. Przeanalizowane informacje
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wskazujg naistotne miejsce odpaddw papierowych, szklanych, tworzyw sztucznych
oraz bioodpadow w catkowitej masie generowanych odpaddw, co podkresla potrzebe ciggtej

optymalizacjiw tych obszarach.

PHH sp. z o0.0. podejmuje réznorodne dziatania zmierzajagce do zréwnowazenia potrzeb
rozwojowych z troska o srodowisko. Stosowanie praktyk, takich jak segregacja odpadow,
wspotpraca z certyfikowanymi odbiorcami odpaddw, a takze inicjatywy majace na celu redukcje
ilosci generowanych odpaddw, sg wyrazem tych staran. Szczegdlnie znaczace jest dazenie
do minimalizacji odpaddw zmieszanych, co wymaga nie tylko efektywnych systemow segregacji,

ale rowniez dziatan edukacyjnych skierowanych do pracownikow i klientow.

Odpowiedzialne zarzadzanie odpadami ma kluczowe znaczenie nie tylko dla ochrony srodowiska,
ale rowniez dla budowania pozytywnego wizerunku firmy jako podmiotu Swiadomego
ekologicznie. Zgromadzone dane za rok 2023 podkreslajg znaczenie kontynuacji i rozwijania
dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju, w tym poprzez optymalizacje zuzycia surowcow,
promowanie recyklingu i redukcje odpadow na wszystkich etapach dziatalnosci. Takie podejscie
nie tylko przyczynia sie do ochrony srodowiska, ale réwniez moze przynies¢ korzysci
ekonomiczne, na przyktad poprzez zmniejszenie kosztéw zwigzanych z gospodarowaniem

odpadamiiwykorzystaniem surowcow.

7.4. OBSZAR PRACOWNICZY
7.4.1. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

W PHH sp. z 0.0. angazujemy sie w rozwoj i dobrostan naszych pracownikow, realizujac
kompleksowe podejscie do zarzadzania zespotem. Stwarzamy przyjazne srodowisko pracy,
ktore respektuje prawa cztowieka, oparte na regulaminach i politykach okreslajacych warunki
pracy, wynagrodzenia, premie oraz dodatki. Nasza strategia personalna promuje otwartosc
na réznorodnos¢ i poszanowanie godnosci pracownika, ktadac fundament pod atrakcyjne

i iInnowacyjne miejsce pracy.

Pracownicy z réznych czesci $wiata, w tym z Europy Srodkowo-Wschodniej i spoza UE, znajduja
unas zatrudnienie, co swiadczy o otwartosci na réznorodnos¢ kulturowa. Nasze podejscie
do zarzadzania zasobami ludzkimi koncentruje sie na pozyskiwaniu, wdrazaniu, rozwijaniu
i promowaniu talentéw wewnatrz organizacji, wspierajac jednoczesnie ich rozwdj osobisty

i zawodowy.

Promujemy kulture doceniania kreatywnosci, otwartosci na zmiany, rozwoju pracownikdw

oraz poszanowania ich godnosci. Polityka personalna jest wspierana przez szereg procedur
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i polityk, w tym rekrutacje, ochrone danych osobowych, bezpieczenstwo pracy, szkolenia i oceny

pracownicze.

Nierozerwalny element polityki personalnej stanowi program motywacyjny Ambasador, w ktorym

nagradzane sg okreslone postawy i aktywnosci.
Cele programu Ambasador sg nastepujace:

zaangazowanie i zbudowanie poczucia pracownikow spotki, ze wszyscy majg wptyw
na budowanie marki,
aktywne ksztattowanie wtasnym zachowaniem pozytywnego wizerunku PHH sp.z 0.0,
aktywizacja pracownikow PHH sp. z 0.0,
wzmacnianie wizerunku marki nowoczesnej, dbajacej o pracownikow,
dbanie o zdrowie i podejmowanie dziatann majacych na celu profilaktyke zdrowotna
w szczegdlnosci przeciwko zachorowaniu na choroby zakazne, w tym COVID-19.
Do kluczowych filaréw programu Ambasador sg przypisane konkretne projekty i aktywnosci,
ktore w 2023 roku byty na biezaco realizowane i dopasowywane do aktualnych potrzeb

organizacyjnych.

Gtéwnym zadaniem programu jest zwiekszenie motywacji i zaangazowania pracownikow
w wykonywanie swoich obowigzkodw, a takze nagradzanie tych, ktérzy wyrdzniajg sie szczegdlnym

zaangazowaniem w prace na rzecz hotelu lub obiektu oraz zadowolenia gosci.

W ramach Ambasadora sa przyznawane tytuty i nagrody dla pracownikdw, ktorzy wyrdznili sie

w okreslonych dziedzinach, takich jak m.in.:

obstuga gosci - nagradzane sg osoby, ktore zapewnity gosciom szczegdlnie wysoki poziom
obstugi i zaangazowania w rozwigzywanie problemow,
kreatywnos¢ - nagradzane sa osoby, ktére wprowadzity nowe pomysty i rozwigzania,
przyczyniajac sie do zwiekszenia efektywnosci pracy hotelu czy obiektu lub poprawy jakosci
obstugi gosci,
dziatania CSR - nagradzane sg osoby, ktore przyczynity sie do realizacji dziatan zwigzanych
z ochrong srodowiska, np. braty udziat w akcjach prosrodowiskowych.

Program ten ma na celu nie tylko nagradzanie pracownikow, ale takze motywowanie do dalszej

pracy narzecz spotki oraz przyczyniania sie do zwiekszenia zadowolenia i lojalnosci gosci.

W programie Ambasador, petnym dodatkowych benefitow za zaangazowanie na rzecz

spoteczenstwa, uczestniczy okoto 70% wszystkich pracownikow spotki.

Program Ambasador Polskiego Holdingu Hotelowego sp. z 0.0. zostat nominowany do nagrody

w miedzynarodowym konkursie Employer Brand Management Awards 2023 (EBMA) w kategorii
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Best Brand Ambassador Programme. Jurorzy tego prestizowego konkursu zarzadzania marka
pracodawcy docenili program Ambasador, ktéry wykracza poza tradycyjne programy
motywacyjne i odpowiada na realne potrzeby pracownikéw spotki. Wsrdd nominowanych byty
m.in. BBC, EY, Boston Consulting Group, Circle K, Sky, NatWest Group, TUI Group, Deloitte
Polska, czy Bloomberg i Accenture. Polski Holding Hotelowy, jako pierwsza polska firma

hotelarska, otrzymat brgzowg nagrode dla marki pracodawcy w tym witasnie konkursie.

Rownie istotna jest dla nas réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym naszych
pracownikéw. Dazymy do stworzenia srodowiska, ktore wspiera work-life balance, organizujac
spotkania integracyjne i promujac kulture organizacyjng sprzyjajaca budowaniu silnych relacji
interpersonalnych. Uznajemy, ze pasje i zainteresowania rozwijane poza pracg sg kluczowe dla

dobrego samopoczucia i efektywnosci naszego zespotu.

Jestesmy przekonani, ze wspierajac rownowage miedzy obowigzkami zawodowymi a zyciem
prywatnym, tworzymy nie tylko efektywne miejsce pracy, ale réwniez spotecznos¢, w ktorej kazdy
moze sie rozwija¢. Dzieki tym dziataniom nie tylko realizujemy cele biznesowe, ale takze
przyczyniamy sie do budowania pozytywnego i zdrowego srodowiska pracy dla wszystkich

pracownikow.

Nasze dziatania w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi sa kluczowe dla sukcesu spotki
i zadowolenia gosci, a program Ambasador oraz inicjatywy wspierajgce work-life balance stanowig

0 naszym zobowigzaniu do kreowania wartosciowego miejsca pracy.
W zakresie obszaru pracowniczego w PHH sp. z 0.0. funkcjonujg zasady:

doceniania inicjatywy i kreatywnosci,

doceniania otwartosci na zmiany,

sprzyjania rozwojowi pracownikow,

otwartosci na réznorodnosc,

poszanowania godnosci pracownika.
Ponadto strategie personalng w PHH sp. z 0.0. uzupetniaja nastepujace procedury i zasady
dotyczace poszczegdlnych obszardw zwigzanych z zarzadzaniem kapitatem ludzkim:

procedura rekrutacji,

strategia ochrony danych osobowych,

strategia BHP, Instrukcja bezpieczenstwa p. poz,

procedura dot. szkolen BHP (i inne szczegdtowe procedury),

regulamin pracy,

regulamin wynagradzania,

regulamin premiowania,
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regulamin zaktadowego funduszu Swiadczen socjalnych,

regulamin przeprowadzania okresowych ocen pracownikéw,

regulamin pracy zdalnej,

regulamin przydziatu srodkow ochrony indywidualnej oraz odziezy i obuwia,
regulamin wyboru Rady Pracownikéw,

kodeks strategii biznesowej,

strategia dofinansowania szkiet korygujacych,

strategia przeciwdziatania naduzyciom,

praktyka antymobbingowa,

zasady wspotpracy z reprezentacjg pracownicza.

Strategia personalna w PHH sp. z 0.0. obejmuje szereg procedur i zasad, ktore reguluja rézne
aspekty zycia zawodowego, w tym rekrutacje, ochrone danych osobowych, BHP, szkolenia,
wynagradzanie, oceny pracownicze oraz wspotprace z reprezentacja pracownicza, wszystko
tow duchu doceniania inicjatywy, kreatywnosci, otwartosci na zmiany, rozwoju, roznorodnosci

oraz poszanowania godnosci pracownika.

7.4.2. ROWNOSC | ROZNORODNOSC W ZATRUDNIENIU

W ramach swojej strategii HR, PHH sp. z 0.0. aktywnie promuje zasady rownosci i réznorodnosci
w miejscu pracy, ktadac nacisk na zapewnienie sprawiedliwych warunkow dla pracownikéw bez
wzgledu na pte¢, pochodzenie narodowe, przynaleznos¢ spoteczng czy tez inne roéznice.
Spotka nie posiada formalnie ustalonej polityki dotyczacej réznorodnosci, ale w praktyce stosuje
wyrazne kryteria dotyczace zatrudnienia i awansu, majace na celu promowanie réznorodnosci
pod wzgledem pftci, wyksztatcenia, wieku oraz doswiadczenia zawodowego, ze szczegdlnym
skupieniem na kadrze zarzadzajacej. Zasady te sg wpisane w Kodeks Etyki firmy, ktory podkresla
wartosci, takie jak uczciwos¢, integralnosé i przejrzystosc, zakazujac wszelkich form dyskryminacji

i naruszania godnosci osobiste;j.

PHH sp. z o0.0. dazy do utrzymania kultury organizacyjnej, ktéra opiera sie na jasnych
i przejrzystych  kryteriach dotyczacych pracy, doswiadczenia, potencjatu oraz wartosci
kluczowych dla rozwoju. Wszystkie regulaminy firmy, w tym te dotyczace wynagrodzen, awansow,
antykorupcji, i przeciwdziatania mobbingowi, sg zaprojektowane tak, aby zapewni¢ rownosc
i sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikéw. Jest to widoczne rowniez w procesach
rekrutacyjnych icodziennej wspdtpracy, gdzie nacisk ktadziony jest na poszanowanie

roznorodnosci i promowanie kultury wzajemnego szacunku.
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Procedury oceny okresowej pracownikdw sg zorientowane na wsparcie ich rozwoju zawodowego,
poprawe zarzadzania zasobami ludzkimi, motywacje oraz ksztattowanie pozadanych postaw
zgodnie z wartosciami firmy. Celem tych procedur jest takze dostarczenie pracownikom

informacji zwrotnej o ich potencjale rozwojowym i obszarach wymagajacych doskonalenia,

co ma wspierac zarzadzanie celami indywidualnymi i ogélnymi w organizacji.

PHH sp. z 0.0. realizuje polityke rownosci i réznorodnosci w miejscu pracy poprzez transparentne
i sprawiedliwe praktyki zatrudnieniowe, ktére wspieraja rozwdj i integracje wszystkich

pracownikéw, promujac kulture oparta na wzajemnym szacunku i wartosciach etycznych.

7.4.3. STRUKTURA ZATRUDNIENIA

W zakresie zatrudnienia PHH sp. z 0.0. w 2023 roku kontynuowata polityke zréwnowazonego
i odpowiedzialnego zarzadzania kapitatem ludzkim, zgodnie =z najlepszymi praktykami
branzowymi oraz w odpowiedzi na trendy rynkowe. Dane demograficzne personelu
odzwierciedlaty strukture branzy hotelarskiej i gastronomicznej z przewaga zatrudnienia kobiet,
co jest zgodne <z  ogoélnokrajowymi  wskaznikami  zatrudnienia w  sektorze.
Dazylismy do zapewnienia rownosci pici i zrownowazonych mozliwosci rozwoju dla wszystkich

pracownikéw, co znajdowato odzwierciedlenie w rownomiernym rozktadzie kadry menedzerskiej.

W odpowiedzi na dynamiczne warunki rynkowe, Spétka dostosowywata formy zatrudnienia,
akcentujac stabilnos¢ poprzez umowy na czas nieokreslony, co przyczyniato sie do budowania
zaufaniailojalnosci wsrod personelu. Jednoczesnie Spotka utrzymywata elastycznosé operacyjna,
oferujac umowy na czas okreslony oraz czesciowe etaty, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb

pracownikéw oraz wymogow operacyjnych.

W tabelach 23-27 zaprezentowano dane stanu zatrudnienia (w osobach) na dzien 31.12.2023r.

w podziale na ptec, wiek, rodzaj umowy, etat, strukture zatrudnienia.

W 2023 roku PHH sp. z 0.0. umocnit strategie zatrudnienia, odzwierciedlajacg réznorodnosc
irébwnowage ptci w swojej strukturze organizacyjnej. Zgodnie z danymi za rok 2023 firma
zatrudniata 481 pracownikdw, w tym 292 kobiety, co stanowito 61% catkowitego zespotu,
utrzymujagc  tym samym przewage zatrudnienia kobiet, co jest odzwierciedleniem

ogolnokrajowych trenddw w sektorze hotelarskim i gastronomicznym.

-
\_, WWW.PHH.PL POLSKI HOLDING HOTELOWY | GK PHH 56



TABELA 23

STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDLUG PLCI PHH SP. Z 0.0 NA DZIEN 31122023 R

. . % do ogdlnego stanu
Pre¢ Stan zatrudnienia Liczba os6b zatrudnienia
razem kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
liczba pracownikow 481 292 189 61% 39%

Analiza struktury wiekowe] pracownikéw w PHH sp. z 0.0. ujawnita imponujace zaangazowanie
firmy w rekrutacje mtodych talentéw oraz umiejetne budowanie zrdznicowanego zespotu.
Kluczowym obserwowanym trendem jest wysoki udziat oséb w przedziale wiekowym 31-40 lat,
co stanowi 32,2% catkowite] liczby pracownikow, co sSwiadczy o stabilnosci zespotu i
doswiadczeniu, ktére przektada sie na wartos¢ dodang dla organizacji. Ponadto, segment
pracownikéw ponizej 30 roku zycia, stanowigcy az 31,4% wszystkich zatrudnionych, podkresla
dynamiczne podejscie firmy do pozyskiwania mtodych, ambitnych profesjonalistéw gotowych na

wyzwania nowoczesnego rynku pracy.

Analiza demograficzna podkresla rowniez rownowage ptciw poszczegolnych grupach wiekowych,
Z wyrazng przewagg kobiet, co jest znaczace w kontekscie promowania réoznorodnosci i réownosci
ptci w miejscu pracy. W grupie wiekowej ponizej 30 lat, 57% stanowia kobiety, co pokazuje,
ze firma skutecznie przycigga i wspiera mtode talenty zeriskie. W grupie 31-40 lat, gdzie kobiety
stanowig 62% zatrudnionych, PHH sp. z 0.0. demonstruje swoje zaangazowanie w budowanie

silnych, zrdznicowanych zespotow, ktdre mogag wnosi¢ réznorodne perspektywy i innowacje.

Podsumowujac, PHH sp. z 0.0. wyrdznia sie skuteczng strategia zatrudnienia, ktéra nie tylko
wspiera roznorodnosc i rownowage ptci, ale takze aktywnie przycigga i rozwija mtode talenty.
Taka polityka zatrudnienia sprzyja tworzeniu innowacyjnego i dynamicznego srodowiska pracy,
ktore jest otwarte nazmiany i nowe pomysty, cow dtugiej perspektywie stanowi solidng podstawe

dla rozwoju firmy.

{1t

WWW.PHH.PL POLSKI HOLDING HOTELOWY | GK PHH 57



TABELA 24

STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDEUG WIEKU W PHH SP. Z 0.0 NA DZIEN 31122023 R.

. . o . . o . .
. Stan zatrudnienia Liczba oséb % w przedziale wiekowym | % do ogdélnego stanu zatrudnienia
Wiek
razem
kobiety | mezczyzni| kobiety mezczyzni kobiety mezczyzni
<30 151 86 65 57% 43% 18% 14%
31-40 155 96 59 62% 38% 20% 12%
41-50 121 78 43 64% 36% 16% 9%
51-60 44 29 15 66% 34% 6% 3%
>60 10 3 7 30% 70% 1% 1%
RAZEM 481 292 189 X X 61% 39%

Analiza rodzajéw umow o prace w PHH sp. z o0.0. podkresla harmonijne podejscie firmy
do zarzadzania zasobami ludzkimi, ktore réwnowazy potrzebe stabilnosci zatrudnienia
z koniecznoscig zachowania elastycznosci operacyjnej. Firma wykazuje sie przemyslang polityka
zatrudnienia, gdzie zatrudnienie na czas nieokreslony, stanowigcy 58% wszystkich pracownikow,
Swiadczy o silnym zaangazowaniu w budowanie dtugoterminowych relacji z pracownikami, co jest

kluczowe dla zapewnienia ciggtosci i doswiadczenia w kluczowych obszarach dziatalnosci.

Z kolei strategia zatrudnienia na czas okreslony, obejmujgca 189 pracownikdw, odzwierciedla
inteligentne planowanie zasobdw, umozliwiajace firmie skuteczne reagowanie na zmieniajace sie
wymogi rynkowe | projektowe. To podejscie umozliwia PHH sp. z o0.0. utrzymanie
konkurencyjnosci oraz adaptacje do dynamicznego srodowiska biznesowego, jednoczesnie

oferujac mozliwosci rozwoju i zdobywania doswiadczenia szerokiemu spektrum pracownikéw.

Analizujac rozktad ptci w poszczegdlnych typach umodw, firma utrzymuje wzorowa réwnowage
ptci, cojest widoczne szczegdlnie w przypadku umow na czas nieokreslony, gdzie kobiety stanowig
62% zatrudnionych. Taka polityka $wiadczy o mocnym zaangazowaniu w promowanie rownosci

ptci i budowaniu inkluzji w miejscu pracy, co jest szczegdlnie wartosciowe w kontekscie

wspotczesnych standardow zarzadzania zasobami ludzkimi.

Podsumowujac, PHH sp. z o0.0. wyrdznia sie strategicznym podejsciem do zatrudnienia,
ktore zapewnia stabilnos¢ pracy, promuje rownosé i wspiera elastycznosc. Dzieki temu firma
nietylko buduje zespdt zaangazowanych i lojalnych pracownikéw, ale réwniez zachowuje
zdolnos¢ do szybkiego dostosowywania sie do nowych wyzwan, co jest fundamentem trwatego

sukcesu na konkurencyjnym rynku.

-
\_, WWW.PHH.PL POLSKI HOLDING HOTELOWY | GK PHH 58



TABELA 25

STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDLUG RODZAJU UMOWY O PRACE W PHH SP. Z 0.0 NA DZIEN

31122023 R.
. . - % do ogdlnego stanu
0,
Stan Liczba oséb % w typie umowy Satrudnienia
Typ umowy zatrudnienia
razem kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni kobiety mezczyzni
okres probny 13 7 6 54% 46% 1% 1%
czas okreslony 189 113 76 60% 40% 24% 16%
czas nieokreslony 279 172 107 62% 38% 36% 22%
RAZEM 481 292 189 X X 61% 39%

Analiza struktury zatrudnienia wedtug rodzaju etatu w PHH sp. z 0.0. pokazuje, ze firma skupia sie
na oferowaniu stabilnych miejsc pracy na petny etat, co obejmuje 459 oséb, reprezentujacych
95,4% catkowitej liczby pracownikow. To odzwierciedla silne zaangazowanie firmy w zapewnianie
stabilnych i petnowymiarowych mozliwosci zatrudnienia, co jest kluczowe dla budowania zaufania

i lojalnosci w zespole.

W szczegdlnosci zatrudnienie na petny etat, z przewagg kobiet, ktére stanowig 60% tej grupy,
Swiadczy o réownosciowym podejsciu firmy i jej zaangazowaniu w wspieranie zawodowego
rozwoju wszystkich pracownikdw, niezaleznie od ptci. Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie

promowania zréwnowazonego wzrostu i réznorodnosci w miejscu pracy.

Z kolei zatrudnienie na niepetny etat, cho¢ stanowi mniejsza czesc¢ struktury zatrudnienia, pozwala
firmie na elastycznos¢ w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, jednoczesnie oferujgc pracownikom

opcje dopasowane do ich indywidualnych potrzeb i sytuacji zyciowych.

Podsumowujac, PHH sp. z o.0. prezentuje sie jako organizacja, ktora stawia na stabilne
zatrudnienie na petny etat, jednoczesnie zachowujac elastycznosc¢ przez oferty pracy na niepetny
etat. Takie podejscie nie tylko buduje mocny i zaangazowany zespot, ale takze podkresla
zobowiazanie firmy do promowania zréwnowazonego rozwoju zawodowego i osobistego swoich

pracownikow.
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TABELA 26

STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDLUG RODZAJU ETATU W PHH SP. Z 0.0 NA DZIEN 31122023 R.

f o o . o . .
oot Stan zatrudnienia llo$¢ oséb % w rodzaju etatu | % do ogdlnego stanu zatrudnienia
razem kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni kobiety mezczyzni
petny 459 274 185 60% 40% 57% 38%
niepetny 22 18 4 82% 18% 4% 1%
RAZEM 481 292 189 X X 61% 39%

PHH sp.z 0.0. wykazuje imponujace zaangazowanie w promowanie rownosci ptci, co jest wyraznie
widoczne w strukturze =zarzadzania i rozktadzie stanowisk w catej organizacji.
Wsrod 212 menedzeréw, 124 to kobiety, co stanowi 58% tej grupy zawodowej, podkreslajac silng
reprezentacje kobiet na stanowiskach decyzyjnych. To zaangazowanie w rownosé ptci przektada
sie rowniez na ogodlng strukture zatrudnienia w firmie, gdzie kobiety stanowig 61% pracownikow,

co Swiadczy o znaczacym wktadzie kobiet w réznorodne aspekty dziatalnosci Spotki.

Takie podejscie nie tylko odzwierciedla rownowage ptci w ramach spdtki, ale takze podkresla
dazenie PHH sp. z 0. 0. do tworzenia inkluzywnej kultury pracy, gdzie roznorodnosc jest nie tylko
ceniona, ale i wykorzystywana jako sita napedowa innowacji i efektywnosci. PHH sp. z 0.0. jest
przyktadem na to, jak zaangazowanie w rownos¢ ptci na stanowiskach kierowniczych moze
przyczyni¢ sie dobudowania mocnych, zréwnowazonych i dynamicznych zespotdw,

ktore sg fundamentem sukcesu kazdej nowoczesnej organizacji.
TABELA 27

STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDLUG RODZAJU STANOWISKA W PHH SP.Z 0.0 NA DZIEN
31122023 R.

3 P
Stan llos¢ oséb % w strukturze % do otgolcr;ego ;tanu
Struktura zatrudnienia | zatrudnienia zatrudnienia
razem kobiety | mezczyzni | kobiety | mezczyzni kobiety mezczyzni
menedzerowie 212 124 88 58% 42% 26% 18%
niemenedzerowie 269 168 101 62% 38% 35% 21%
RAZEM 481 292 189 X X 61% 39%

PHH sp. z 0.0. umiejetnie tgczy harmonie zycia zawodowego i prywatnego swoich pracownikéow
z kluczowymi zatozeniami swojej strategii rozwoju. W roku 2023, podejmowata inicjatywy
iwprowadzata rozwiazania, ktére wspieraty ten cel, z uwagg S$ledzac ich skutecznosc¢

oraz dostosowujac je do indywidualnych potrzeb zespotu. Taki holistyczny i elastyczny podejscie
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nie tylko podnosi satysfakcje pracownikow, ale takze motywuje ich do lepszych wynikow

i wiekszego zaangazowania.

Promowanie réwnowagi miedzy sferg zawodowa a prywatna stanowi fundament budowania silnej
i pozytywnej kultury organizacyjnej w PHH sp. z o.0. Strategia HR, oparta na szacunku
i zrozumieniu potrzeb pracownikéw, przyczynia sie do tworzenia inspirujacego srodowiska pracy,

w ktorym kazdy cztonek zespotu moze sie rozwijac i realizowac swoje pasje.

W 2023 roku, firma szczegoélnie skupita sie na analizie danych dotyczacych zatrudnienia,
copozwolito na dopasowanie dziatan do aktualnych potrzeb pracownikow, zwiekszajac
ich zadowolenie oraz lojalnos¢ wobec firmy. Utrzymanie wysokiej liczby zatrudnionych kobiet,

stanowigcych 60% zespotu, podkresla dazenie firmy do rownosci i réwnych szans dla wszystkich.

Woprowadzenie inicjatyw ukierunkowanych na analize wskaznikow rotacji pracownikow,
z uwzglednieniem roznic ptci i wieku, umozliwito PHH sp. z 0.0. opracowanie skutecznych metod
zarzadzaniatalentamiiplanowaniakariery. Takie dziatania nie tylko zwiekszajg stabilnosc¢ zespotu,

ale takze wskazuja na przemyslane podejscie spdtki do zarzadzania zasobami ludzkimi.

Dzieki temu podejsciu, PHH sp. z o.0. nie tylko zyskuje w oczach obecnych i przysztych
pracownikéw, ale takze wyznacza standardy w branzy, podkreslajac swoje zaangazowanie

w rozwoj zrownowazony i odpowiedzialny spotecznie.

Wskazniki rotacji pracownikow wedtug grup wiekowych i ptci (w osobach) w 2023 roku zostaty

zaprezentowane w tabelach 28-31.

Analizujac dane dotyczace zatrudnienia i pozytywnej rotacji w PHH sp. z 0.0. za rok 2023, widac,
ze firma osiggneta imponujacg rownowage w procesie rekrutacji nowych pracownikow,
z podobnymi wskaznikami dla obu ptci. Takie wyniki Swiadczg o zaangazowaniu firmy
W promowanie réwnosci i zapewnienie rownych szans na zatrudnienie dla wszystkich, niezaleznie

od ptci.

W obszarze nowych naborow, firma odnotowata solidne wskazniki pozytywnej rotacji, ktore byty
niemal identyczne dla kobiet (32,51%) i mezczyzn (32,80%), co przektada sie na ogdlny wskaznik
rotacji na poziomie 32,62%. Ta rownowaga wskazuje na skuteczne i zrownowazone podejscie
do procesow rekrutacyjnych, ktore ceni sobie dywersyfikacje zespotu i dgzy do budowania

inkluzywnej kultury pracy.

PHH sp. z 0.0. skutecznie utrzymuje wysoki poziom nowych przyjec do pracy, co jest dowodem na
atrakcyjnosc¢ firmy jako pracodawcy i jej zdolnos¢ do przyciggania talentow. Ponadto, zblizone
wskazniki rotacji pozytywnej dla obu ptci podkreslajg transparentnosc¢ i uczciwosé proceséw
selekcyjnych, co jest kluczowe dla utrzymania zaufania i zadowolenia pracownikéw.
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Podsumowujac, dane z tabeli za rok 2023 odzwierciedlajg mocne strony PHH sp. z 0.0. w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi, szczegdlnie w kontekscie réownosci ptci i efektywnego
rekrutowania. Takie osiggniecia nie tylko wzmacniaja pozytywny wizerunek firmy, ale takze
przyczyniaja sie do jej konkurencyjnosci na rynku pracy, promujac zrownowazony rozwaoj i dobre

praktykiw zakresie HR.

TABELA 28
ZESTAWIENIE ZATRUDNIENIA I ROTAC)I POZYTYWNE] W PHH SP. Z O.0. ZA ROK 2023
, ’Liczbg pracown_ikéw - Liczba nowozatrudnionych Wskaznik rotacji pozy‘_cywnej
Ptec $rednie zatrudnienie w . procent nowozatrudnionych
- pracownikéw w 2023 roku o
okresie roku 2023 pracownikow
Kobiety 283 92 32,51%
Mezczyzni 186 61 32,80%
RAZEM 469 153 32,62%

Analizujac wskazniki rekrutacji wedtug grup wiekowych w PHH sp. z 0.0. za rok 2023, wyraznie
widac, ze Spotka skutecznie angazuje mtode talenty, co wskazuje na jej zaangazowanie w rozwoj
i innowacyjnos¢. Najwiekszy naptyw nowo angazowanych pracownikow obserwujemy wsrod osob
ponizej 30. roku zycia, z wskaznikiem na poziomie 63,12%. Jest to bezposrednie odzwierciedlenie
strategii firmy, ktora aktywnie poszukuje mtodych, energicznych i kreatywnych osob, gotowych

whnies¢ swieze pomysty do organizacji.

Z kolei wskaznik nowo angazowanych osob powyzej 60. roku zycia wynosi 7,69%, co moze
Swiadczy¢ o stabilnosci zatrudnienia wsréd najbardziej doswiadczonych pracownikow.
Tadynamika pokazuje, jak firma ceni dosSwiadczenie i wiedze starszego pokolenia, jednoczesnie

budujac przysztosc organizacji na fundamencie mtodosci i innowacji.

Takie podejscie PHH sp. z o0.0. $wiadczy o zrownowazonym modelu rozwoju zespotu,
ktory rdwnoczesnie inwestuje w mtode talenty oraz docenia wktad i stabilnos¢ zapewniang przez
starszych pracownikow. Przez skupienie na szerokim spektrum grup wiekowych, firma nie tylko
tworzy dynamiczne i rdoznorodne srodowisko pracy, ale réwniez zapewnia ciggtos¢ wiedzy

i doswiadczenia, co jest kluczowe dla dtugoterminowego sukcesu i innowacyjnosci.
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TABELA 29

ROZKEAD ZATRUDNIENIA I ROTAC]I POZYTYWNE] WEDLUG GRUP WIEKOWYCH W PHH SP. Z O.O.
ZA ROK 2023

. ILlczbg pracowrykgw - Liczba nowo zatrudnionych Wskaznik rotagji pozy’waneJ
Wiek $rednie zatrudnienie w s Procent nowo zatrudnionych
. pracownikéw w 2023 roku .
okresie roku 2023 pracownikéw
<30 141 89 63,12%
31-40 140 32 22,86%
41-50 131 20 15,27%
51-60 44 11 25,00%
>60 13 1 7,69%
RAZEM 469 153 32,62%

Zauwazalna dynamika zmian wsréd pracownikow PHH sp. z 0.0. za rok 2023 jest $wiadectwem
aktywnego i swiadomego planowania kariery przez pracownikéw w spodtce. To odzwierciedla
otwarte i elastyczne podejscie firmy, ktore umozliwia pracownikom eksplorowanie nowych

mozliwosci rozwoju, zardwno wewnatrz organizacji, jak i poza nia.

Rownomierne wskazniki rotacji dla kobiet i mezczyzn, z ogdlnym poziomem na 27,29%, wskazuja
na stabilnos¢ i rownos¢ w traktowaniu wszystkich pracownikéw. Jest to dowodd na to,
ze PHH sp.z0.0. skutecznie wspiera swdj zespodt, tworzac srodowisko pracy, ktore sprzyja

zarowno osobistemu, jak i zawodowemu rozwojowi.

Szczegdlnie interesujaca jest aktywnosc¢ w grupie najmtodszych pracownikéw, ktora pokazuje,
ze firma jest postrzegana jako miejsce, gdzie mozna zdobywac cenne doswiadczenie i rozwijac
swoje umiejetnosci na wczesnych etapach kariery. To swiadczy o atrakcyjnosci PHH sp. z o.o.

jako pracodawcy, ktéry jest otwarty na nowe talenty i gotowy wspierac ich rozwa;.

Podkreslenie zblizonych wskaznikow rotacji posréd pracownikow PHH sp. z 0.0. za rok 2023
podkresla, jak firma skutecznie zarzadza swoim zespotem, promujac pozytywna atmosfere pracy
i oferujac wsparcie potrzebne do osobistego i zawodowego rozwoju. To podejscie nie tylko
utrzymuje zespdt zmotywowanym i zaangazowanym, ale takze sSwiadczy o mocnych
fundamentach organizacyjnych, ktére pozwalaja firmie dynamicznie rozwijac sie i dostosowywac

do zmieniajgcego sie Swiata.
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TABELA 30

ZESTAWIENIE OGOLNE] ROTAC)I PRACOWNIKOW WEDLUG PLCI W PHH SP. Z 0.0. ZA ROK 2023

Liczba pracownikow - . .y o Wskaznik rotacji ogdiny
. . - L Liczba odej$¢ pracownikéw
Ptec $rednie zatrudnienie w W 2023 roku procent
okresie roku 2023 odejs¢ pracownikow
Kobiety 283 77 27,21%
Mezczyzni 186 51 27,42%
RAZEM 469 128 27,29%

W branzy hotelarskiej, charakteryzujacej sie wyzszymi wskaznikami rotacji pracownikow
w porownaniu z innymi sektorami, PHH sp. z 0.0. wyrdznia sie umiejetnoscig zarzadzania
dynamika zatrudnienia, dostosowujac sie do jej specyfiki, jednoczesnie utrzymujac stabilnosc
operacyjna. Wysoka rotacja wsrdd mtodszych pracownikow ponizej 30 roku zycia, siegajaca
51,06%, odzwierciedla branzowa tendencje do angazowania mtodych ludzi, dla ktérych praca

w hotelarstwie stanowi cenng okazje do zdobycia doswiadczenia i rozwoju osobistego.

Dla PHH sp. z 0.0., zaangazowanie 0séb w srednim wieku, od 31 do 50 lat, przy nizszych
wskaznikach rotacji w tych grupach wiekowych, wskazuje na ich kluczowg role w zapewnieniu
ciggtosciijakosci swiadczonych ustug. To swiadczy o ich wiekszym zaangazowaniu w branze i checi
budowania dtugoterminowej kariery w hotelarstwie, co jest korzystne dla stabilnosci operacyjnej
hoteli.

Najnizsza rotacja wsrod dojrzatych pracownikow, szczegdlnie w grupie powyzej 60 roku zycia,
podkresla ich nieoceniong wartos¢ w przekazywaniu wiedzy i doswiadczenia mtodszym
pokoleniom. Starsi pracownicy, petnigc czesto role mentordw, sg filarami kultury organizacyjnej
i przyczyniajg sie do podnoszenia standardow obstugi, co jest niezbedne dla zachowania wysokiej

jakosci ustug.

PHH sp. z 0.0. doskonale odnajduje sie w dynamicznym srodowisku branzy hotelarskiej, stosujac
elastyczne strategie zarzadzania talentami, ktdore pozwalajg na wykorzystanie potencjatu
pracownikéw na roznych etapach ich kariery. Dzieki temu firma nie tylko odpowiada na biezace
potrzeby rynku, ale takze buduje zespdt lojalnych i zaangazowanych pracownikow,
ktorzy sq gotowi do dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem, wspierajac rozwdj i innowacyjnosc

w branzy.

—
\. GK PHH 64

WWW.PHH.PL POLSKI HOLDING HOTELOWY



TABELA 31

ROZKLAD OGOLNEJ ROTAC)I PRACOWNIKOW WEDLUG GRUP WIEKOWYCH W PHH SP. Z O.0.
ZA ROK 2023

) ,LiCZb? pracownikow - Liczba 0 dejs¢ Wskaznik rotacji ogélny
Wiek Srednie _zatrudmenle w pracownikow w 2023 Procent odejé¢ pracownikéw
okresie roku 2023 roku
<30 141 72 51,06%
31-40 140 29 20,71%
41-50 131 15 11,45%
51-60 44 11 25,00%
60 13 1 7,69%
RAZEM 469 128 27,29%

PHH sp.z 0.0. nieustannie rozwija i udoskonala swoje metody zarzadzania talentami, co umozliwia
nam skuteczniejsze dostosowanie sie do dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy
oraz spetnianie oczekiwan i potrzeb naszego zespotu. W PHH sp. z 0. 0., jesteSmy zaangazowani
w kreowanie miejsca pracy, ktore promuje rozwadj osobisty i zawodowy kazdego pracownika, przy

jednoczesnym osigganiu strategicznych celéw naszej organizacji.

7.4.4.ZASADY | SYSTEM WYNAGRADZANIA

Zdajemy sobie sprawe, ze nasz sukces zalezy od zaangazowania i profesjonalizmmu naszych
pracownikéw. Dlatego tez centralnym punktem naszej strategii zarzadzania zasobami ludzkimi
jest rozwdj profesjonalnych i zroznicowanych zespotdow. W tym kontekscie, zasady i system

wynagradzania petni kluczowa role w motywowaniu pracownikéw do realizacji strategicznych

celéw przedsiebiorstwa oraz w podnoszeniu jakosci wykonywanych zadan.

A)  ZASADY WYNAGRADZANIA

W PHH sp. z 0.0. wynagrodzenia reguluje szczegdtowy Regulamin Wynagradzania, ktory opiera
sie naWykazie stanowisk Pracy i Wynagrodzerh Pracownikéw. Zgodnie z tym regulaminem,
wynagrodzenie pracownika jest dostosowane do jego stanowiska, zakresu odpowiedzialnosci
oraz posiadanych kompetencji. Dazymy do tego, by system wynagrodzer byt sprawiedliwy,

transparentny i motywujacy dla wszystkich cztonkéw naszej organizacji.
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B) SYSTEM PREMIOWANIA

W PHH sp. z o.0. funkcjonuje zréznicowany system premiowania, obejmujacy premie
regulaminowe iuznaniowe oraz nagrody. System ten zostat opracowany w taki sposéb,
aby nagradzac¢ pracownikéw za ich wktad w realizacje celéw biznesowych spdtki oraz za ich

postawy i zachowania przyczyniajace sie do wzrostu efektywnosci operacyjne;.

premie regulaminowe przyznawane sa w cyklu pétrocznym dla pracownikéow hoteli o profilu
pobytowym, a w cyklu kwartalnym dla pozostatych pracownikéw, na podstawie
osiagnietych celdw i wykonanych zadan,

premie uznaniowe wyptacane s3 miesiecznie na podstawie decyzji Zarzadu,
dla pracownikow, ktorzy wykazujg sie szczegdlng efektywnoscig i zaangazowaniem
w wypetnianiu swoich obowigzkdw,

nagrody moga byc¢ przyznawane pracownikom za wzorowe wykonywanie obowigzkow,

inicjatywe w pracy, a takze za szczegdlne postawy spoteczne.

C)  CEL SYSTEMU PREMIOWEGO

Naszym celem jest stworzenie systemu premiowego, ktéry wspiera motywacje pracownikow
do osiggania strategicznych celow PHH sp. z 0.0., zwieksza efektywnosc dziatania spotki, nagradza
zaangazowanie i postawy przyczyniajace sie do wynikéw biznesowych oraz zapewnia jasne

kryteria wynagradzania.

D)  WSPIERANIE ROZWOJU KADR HOTELARSTWA

PHH sp. z 0.0. angazuje sie réowniez w proces ksztatcenia przysztych kadr hotelarstwa. Oferujemy
uczniom szkdt hotelarskich i gastronomicznych mozliwosc odbywania praktyk i stazy w naszych
obiektach, co stanowi wazny element naszej strategii spotecznej odpowiedzialnosci i rozwoju

branzy hotelarskiej w Polsce.

Nasze dziatania w zakresie zasad i systemu wynagradzania byty zgodne z zatozeniami
strategicznymi Spotki i przyczynity sie do dalszego rozwoju naszej spotki oraz satysfakgji

i zaangazowania naszych pracownikéw.

7.4.5. TROSKA O STAN ZDROWIA PRACOWNIKOW

W PHH sp. z 0.0. dbatos¢ o zdrowie i dobre samopoczucie pracownikdw stanowi fundament
kultury organizacyjnej. Uznajac wptyw, jaki pandemia COVID-19 wywarta na zycie zawodowe
i prywatne naszych zatrudnionych, Spotka podjeta szereg inicjatyw majacych na celu wsparcie

ichw tych nietatwych czasach. Realizowane dziatania odzwierciedlajg nasze zaangazowanie
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w kreowanie bezpiecznego i zdrowego miejsca pracy, gdzie kazdy pracownik czuje sie wspierany

i doceniany.
A)  PRYWATNA OPIEKA MEDYCZNA | MEDYCYNA PRACY

Rozumiejac znaczenie dostepu do opieki zdrowotnej, PHH sp. z 0.0. zapewnia wszystkim
pracownikom prywatng opieke medyczna. W ramach tego swiadczenia, nasi pracownicy maja
mozliwos¢ korzystania z badan wstepnych, kontrolnych oraz okresowych, co pozwala
na systematyczne monitorowanie ich stanu zdrowia. Takie podejscie nie tylko sprzyja wczesnemu
wykrywaniu potencjalnych probleméw zdrowotnych, ale takze umozliwia szybka interwencje

medyczna, gdy jest to potrzebne.

B) SZANOWANIE PRAWA DO PRYWATNOSCI

W PHH sp. z 0.0. przyktadamy ogromng wage do szacunku i ochrony prywatnosci naszych
pracownikéw. Informacje dotyczace ich zdrowia sg traktowane z najwyzszg poufnoscig
i nie wptywajg na decyzje kadrowo-zawodowe. Taki etyczny kodeks postepowania wzmacnia

zaufanie wewnatrz organizacji i potwierdza nasze zobowigzanie do uczciwego

oraz transparentnego zarzadzania zasobami ludzkimi.

C) ZROZNICOWANE PAKIETY MEDYCZNE

Zdajemy sobie sprawe, ze potrzeby zdrowotne naszych pracownikéw sg roznorodne, dlatego
oferujemy dostep do szerokiego wachlarza ustug medycznych w ramach zréznicowanych
pakietéw medycznych. Taka elastycznos$é pozwala pracownikom na dostosowanie swiadczen

do indywidualnych potrzeb i preferencji, co w konsekwencji przektada sie na lepsza opieke

zdrowotng i zadowolenie z pracy.

D) PROGRAMY SZCZEPIEN

W odpowiedzi na zagrozenia zdrowotne, takie jak sezonowa grypa, PHH sp. z 0.0. wspotfinansuje
szczepienia dla pracownikow. Jest to czesé naszej strategii profilaktycznej majacej na celu
minimalizacje ryzyka chorob zakaznych w miejscu pracy. Program szczepien swiadczy o naszym
zaangazowaniu w ochrone zdrowia nie tylko pojedynczych pracownikéw, ale takze catego

srodowiska pracy.

Dziatania Polskiego Holdingu Hotelowego sp. z 0.0. w obszarze troski o zdrowie pracownikéw
sg Swiadectwem naszego przekonania, ze zdrowi, szczesliwi pracownicy sg kluczem do sukcesu
kazdej organizacji. Poprzez inwestowanie w opieke zdrowotng i wspieranie dobrego

samopoczucia, budujemy mocne fundamenty dla zrownowazonego rozwoju naszej firmy
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oraz zapewniamy, ze PHH sp. z o0.0. jest postrzegany jako atrakcyjny i odpowiedzialny

pracodawca.

7.4.6. BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Dziatalnos¢ Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. przyktada ogromna wage do zapewnienia
bezpieczenstwa ihigieny pracy, co jest kluczowym elementem nasze] odpowiedzialnosci
korporacyjnej oraz etyki biznesowej. Statystyki BHP na dzien 31 grudnia 2023 roku dostarczajg

cennych informacji, ktore pomagaja w ciagtym doskonaleniu warunkéw pracy w naszych hotelach.

Zgtoszone wypadki przy pracy w 2023 roku ograniczyty sie do wypadkow lekkich, z tgczna liczba
8 incydentow, co swiadczy o efektywnosci wdrazanych przez nas procedur prewencyjnych.
Podziat wypadkow wedtug ptci wskazuje, ze kobiety byty nieco czesciej uczestnikami wypadkow
(5) niz mezczyzni (3). £aczna liczba dni niezdolnosci do pracy wyniosta 124, z czego znaczaca

wiekszos¢ przypadta na kobiety.

Wskaznik czestotliwosci wypadkéw, wynoszacy 16,60, odzwierciedla liczbe wypadkdow na 1000
pracownikéw i jest porownywalny w podziale na ptec. Z kolei wskaznik ciezkosci wypadkdw, ktory
jest obliczany jako liczba dni niezdolnosci do pracy na liczbe wypadkdw, jest wyzszy u kobiet
(21,40) w poréwnaniu do mezczyzn (5,67), co moze wskazywaé na koniecznos$¢ przegladu

warunkéw pracy i ich adaptacji do potrzeb wszystkich pracownikdw.
TABELA 32

STATYSTYKI ~ WYPADKOW W MIEJSCU PRACY Z PODZIALEM  NA  PLEC
I RODZA] WYPADKU W PHH SP. Z 0.0 , W 2023 R.

Liczba wypadkéw
Wypadki Liczba w podziale na pte¢
kobiety mezczyzni
Smiertelne
ciezkie
lekkie 8 5 3
RAZEM 8 5 3
taczna liczba dni niezdolnosci do 124 107 17
pracy
Wskaznik czestotliwosci wypadkéw* 16,60 16,95 16,04
Wskaznik ciezkosci wypadkow™* 15,50 21,40 5,67
Liczba stwierdzonych choréb ) ) )
zawodowych

*Wskaznik liczony jako ogolna liczba wypadkéw/zatrudnienie x 1000.
“*Wskaznik liczony jako ogolna liczba wypadkéw/liczba.
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A)  DZIALANIA ZAPOBIEGAWCZE | SZKOLENIA BHP

W PHH sp. z 0.0, kazdy nowo zatrudniony pracownik przechodzi kompleksowe szkolenie
z zakresu BHP. Regularnie organizujemy takze szkolenia, majace na celu podniesienie
Swiadomosci pracownikéw na temat potencjalnych zagrozen i uczymy ich, jak unikac¢ wypadkow
w miejscu pracy. Wprowadzone procedury postepowania w razie wypadku przy pracy
orazokresowa ocena ryzyka zawodowego sa kluczowymi elementami nasze] strategii

zapewniajacej bezpieczenstwo.
B) REGULAMIN PRACY | OCENA RYZYKA ZAWODOWEGO

Regulamin pracy w PHH sp. z 0.0. okresla nie tylko prawa i obowigzki pracodawcy i pracownikow,
ale takze zawiera szczegbdtowe procedury majace na celu zapewnienie zdrowych i bezpiecznych
warunkéw pracy. Okresowa ocena ryzyka zawodowego przeprowadzana jest w celu identyfikacji
i minimalizacji zagrozen, a wyniki tej oceny sa fundamentem do dalszego wzmacniania podejscia

prewencyjnego

C) POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKOW

Wdrozona w spdtce procedura postepowania w razie zaistnienia wypadu przy pracy zapewnia,
ze kazdy incydent jest doktadnie zgtaszany, badany i rejestrowany. Dzieki temu jestesmy w stanie
analizowac przyczyny wypadkow i wprowadzac korekty w naszych procedurach, aby zapobiegac

przysztym zdarzeniom.

Zobowigzanie PHH sp. z 0.0. do utrzymania najwyzszych standardow BHP jest niezachwiane
i nieustannie monitorowane. Statystyki za rok 2023 swiadczg o skutecznosci naszych dziatan,
jednakze ciggle poszukujemy sposobdw na ich udoskonalenie. Zdrowie i bezpieczenstwo naszych
pracownikéw sadla nas priorytetem, co znajduje odzwierciedlenie w naszym dazeniu

do doskonatosci operacyjnej i etycznej.

W spétce wykonywane sg pomiary hatasu, m.in. w pomieszczeniach zmywania naczyn.
Ostatnie badanie zostato wykonane w 2023 r. zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Klimatu
| Srodowiska z dnia 7 wrze$nia 2021 r. w sprawie wymagan w zakresie prowadzenia pomiarow
wielkosci emisji. W przytoczonych badaniach wartos¢ pomiaru wyniosta 80,5 dB co nie stanowi

przekroczenia dopuszczalnych norm.
75. AKTYWNOSC SPOLECZNA

W 2023 roku Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. kontynuowat swoje zaangazowanie w dziatania

spoteczne i charytatywne, ktadac szczegdlny nacisk na wspieranie spotecznosci lokalnych
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orazinicjatyw  zwigzanych z edukacja, zdrowiem i zrownowazonym  rozwojem.
Realizacjatych dziatan  jest  odzwierciedleniem  naszego  gtebokiego  przekonania,
ze odpowiedzialnosc spoteczna biznesu stanowi integralng czesc strategii rozwoju firmy, opartej

na zasadach ESG.

A)  DZIALANIA CHARYTATYWNE | WSPARCIE SPOLECZNOSCI

W ramach akgji Listy do sw. Mikotaja, pracownicy z 11 oddziatdw spotki spetnili ponad 150 marzen
dzieci z wiosek w Karlinie, dostarczajagc rekordowa liczbe prezentdw w pordwnaniu do lat
poprzednich. Zatoga Moxy Katowice Airport zrealizowata 28 listéw, zapewniajac swiateczne
prezenty dla dzieci z Domu Dziecka w Sarnowie. Dodatkowo pracownicy z dwdch hoteli
przy Lotnisku Chopina (Hotel Courtyard by Marriott Warsaw Airport , Renaissance Warsaw
Airport Hotel) zaangazowali sie w organizacje $wiagtecznych wydarzen dla Fundacji Dziecieca
Fantazja, acukiernicy z Renaissance Warsaw Airport Hotel upiekli ponad tysigc pierniczkow
dla tejze fundacji, z pomoca ucznidw z Zespotu Szkdt Gastronomicznych im. E. Pijanowskiego

w Warszawie.

PHH sp. z 0.0. zorganizowato rowniez zbiorki Paczka dla Bohatera, wspdtpracujac z Fundacja
Fantazja przyorganizacji swiat Wielkiej Nocy dla podopiecznych, a takze wsparto Wielka
Orkiestre Swiatecznej Pomocy poprzez udziat w akcjach i zbiérkach funduszy. Angazujac sie w
organizacje biegéw i akcji sportowych, takich jak Poland Business Run czy Bieg Zawsze Pier(w)si,
PHH sp. z 0.0. wspierato dobre cele, podkreslajac znaczenie aktywnosci fizycznej i zdrowego stylu
Zycia.

Fundacja Hotele dla Medykow przekazuje fundusze na dodatkowe dziatania charytatywne

oraz pomoc osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej i zdrowotne;j.

B)  INICJATYWY PROSPOLECZNE | WPLYW NA SRODOWISKO

Z myslg o minimalizacji negatywnego wptywu na srodowisko, wprowadzilismy srodowiskowe
rozwigzania w naszych hotelach oraz promowalismy zdrowy styl zycia wsrdd pracownikéw i gosci.
Organizacja wymiany ksiagzek, obiady wielkanocne dla pracownikdow czy tydzierh wdziecznosci
dla zespotow housekeepingu to tylko niektore z dziatan, ktére wpisujg sie w szeroko rozumiang
odpowiedzialnos¢ spoteczng Spotki. Wspdtpraca z organizacjami edukacyjnymi i zdrowotnymi
pozwolita nam aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spotecznosci lokalnych, organizujac wydarzenia

kulturalne i edukacyjne.

Dziatania PHH sp. z 0.0. w 2023 roku S$wiadcza o naszym niezachwianym zaangazowaniu

w budowanie trwatych relacji z interesariuszami oraz kreowanie pozytywnego wizerunku marKki
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poprzez odpowiedzialnos¢ spoteczna. Integracja zasad ESG ze strategig biznesowa pokazuje,
ze PHH sp. z 0.0. jest gotowe wyjs¢ poza standardowe dziatania biznesowe, aktywnie wspierajac
dobro spoteczne iprzyczyniajac sie do poprawy jakosci zycia spotecznosci oraz ochrony

sSrodowiska naturalnego.

7.5.1. DOBRE PRAKTYKI

W PHH sp.z 0.0. jestesmy dumni z naszego zaangazowania w dziatania na rzecz zrobwnowazonego
rozwoju, ktore odzwierciedlaja nasze gtebokie przekonanie o odpowiedzialnosci biznesu wobec

spoteczenstwa i sSrodowiska.

Zdajemy sobie sprawe z istoty réwnowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym naszych
pracownikéw. Nasze zaangazowanie w tworzenie nowoczesnego, przyjaznego srodowiska pracy
zostato uhonorowane prestizowa nagroda Friendly Workplace 2023, uznajac PHH sp. z o.0.
zalidera wbranzy turystyczno-hotelarskiej w zakresie podejscia personalnego i rozwoju

pracownikow.

Nagroda ta jest potwierdzeniem naszych wysitkdw w realizacji programu Ambasador,
ktory od 2021 roku stanowi fundament naszej kultury organizacyjnej. Program ten skupia sie
na motywowaniu, angazowaniu i docenianiu pracownikdw, co przektada sie na budowanie silnych
i pozytywnych relacji wewnatrz naszego zespotu. Kapituta Konkursowa szczegdlnie docenita,
jak program Ambasador przyczynia sie do tworzenia przyjaznej atmosfery w pracy, wzmacniajac
jednoczesnie postawy prospoteczne oraz promujac réwnowage miedzy obowigzkami

zawodowymi a zyciem prywatnym naszych pracownikow.

Dziatania PHH sp. z 0.0. nie ograniczaja sie wytacznie do srodowiska pracy. Rozumiemy,
Ze ,nie sama praca zyje cztowiek”, dlatego stawiamy na integracje i budowanie wspolnoty poprzez
spotkania integracyjne, ktére umozliwiajg lepsze poznanie sie i wzajemne zrozumienie.
W ten sposéb tworzymy nie tylko miejsce pracy, ale wspolnote, w ktorej kazdy moze rozwijac

swoje pasje i zainteresowania, przyczyniajac sie do osobistego wzrostu i rozwoju.

W 2023 roku, nasze inicjatywy byty swiadomie skierowane na wsparcie Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju (SDGs) ONZ, demonstrujac nasz wktad w globalne wysitki na rzecz lepszego i bardziej
zrownowazonego Swiata dla wszystkich. Ponizej przedstawiamy, jak nasze dziatania wpisuja sie

w wybrane cele SDGs.

-
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A) Cel 1: Koniec z Ubdstwem

Nasze dziatania charytatywne, takie jak zbidrki zywnosci i lekéw dla weterandw oraz pomoc
dla SOS Wioski Dzieciece, wsparcie dla Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy, bezposrednio
przyczyniaja sie do zmniejszenia ubdstwa poprzez oferowanie wsparcia osobom najbardziej

potrzebujacym.

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC2YCIA

By

Poprzez inicjatywy charytatywne skoncentrowane na zdrowiu, takie jak zbiérki dla weterandw,

B) Cel 3: Dobre Zdrowie i Jako$¢ Zycia

wspieranie fundacji oraz organizacja akcji Poland Business Run, przyczyniamy sie do poprawy
zdrowia i jakosci zycia.

DOBRA JAKOSE
EDUKACJI

N

Angazujemy sie w aktywnosci prospoteczne wspierajgce edukacje, m.in. poprzez organizowanie

Q) Cel 4: Dobra Jako$¢ Edukadji

dni otwartych w szkotach, promowanie wiedzy o ochronie srodowiska oraz wspieranie rozwoju

pracownikéw i gosci poprzez réznorodne inicjatywy edukacyjne.

8 WIROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

o

D) Cel 8: Wzrost Gospodarczy i Godna Praca

Promujemy godne warunki pracy, przestrzegajac rynkowego poziomu wynagrodzen
oraz rozwijajac programy wspierajgce pracownikow, jak np. work-life balance, co przyczynia sie
do wzrostu gospodarczego i promowania godnej pracy.

MNIEJ
NIEROWNOSCI

-~

(=)
v

E)

Dziatamy na rzecz zmniejszenia nierownosci poprzez nasz Kodeks Etyki Biznesowej

Cel 10: Mniej Nieréwnosci

oraz inicjatywy prospoteczne skupione na wsparciu roznorodnosci i wtgczenia spotecznego.

—
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F) Cel 12: Odpowiedzialna Konsumpcja i Produkcja

Nasze aktywnosci prosrodowiskowe, w tym redukcja plastiku, promowanie kacika zero waste
orazinicjatywy na rzecz oszczedzania energii i wody, bezposrednio przyczyniajg sie

do promowania odpowiedzialnej konsumpgji i produkcji.

G) Cel 13: Dziatania w Dziedzinie Klimatu

Inicjatywy ograniczajace emisje gazéw cieplarnianych i promowanie zrownowazonego
zarzadzania zasobami, takie jak rezygnacja z plastiku i promowanie zréwnowazonej mobilnosci,

sg dowodem naszego zaangazowania w dziatania narzecz klimatu.

15 Wiime

~
~
—~
1

H) Cel 15: Zycie na Ladzie

Angazujemy sie w ochrone przyrody poprzez sadzenie roslin, wdrazanie karmnikow dla ptakéw

czy zakup legowisk dla jezy, wspierajac tym samym ochrone zycia na ladzie.

)

Dazymy do budowania pokojowych i sprawiedliwych spotecznosci poprzez zapewnienie

Cel 16: Pokdj, Sprawiedliwosc i Silne Instytucje

bezpieczenstwa i zdrowia w pracy, co objawia sie m.in. dgzeniem do obnizenia wskaznika

wypadkow w pracy.

Nasze dziataniaw 2023 roku pokazuja, ze Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. jest nie tylko liderem
w branzy hotelarskiej, ale rdowniez aktywnym uczestnikiem globalnych staran na rzecz
zrownowazonego rozwoju. Czujemy sie zobowigzani do kontynuowania naszych wysitkdw

w przysztosci, dgzac do jeszcze wiekszego wptywu na spoteczenstwo i srodowisko.

7.6. ETYKA | PRAWA CZEOWIEKA W SPOLCE PHH SP. Z O.0.

7.6.1. WARTOSCI ETYCZNE

W 2023 roku, Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. kontynuowat dziatania ukierunkowane

na promowanie i wdrazanie wartosci etycznych oraz praw cztowieka, co stanowito podstawe
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naszej kultury organizacyjnej i praktyk biznesowych. Dazac do zachowania otwartosci
i transparentnosci, PHH sp. z o0.0. utrzymywat zobowigzania zgodne =z powszechnie

obowigzujacymi przepisami prawnymi, regulacjami wewnetrznymi oraz Kodeksem Etyki Spotki.

W ramach naszego zaangazowania w promowanie wartosci etycznych, PHH sp. z 0.0. podejmowat
szereg inicjatyw majacych na celu wzmocnienie postaw etycznych wsréd pracownikow
i propagowanie tych wartosci poprzez ich wtasny przyktad i zachowanie. Wszyscy pracownicy
przyjmuja do wiadomosci, ze ich postawa etyczna jest integralng czescig postawy zawodowe],

majacg decydujacy wptyw na osiggniecia zawodowe i osobiste.

W 2023 roku PHH sp. z 0.0. osiggnat wybitne wyniki we wszystkich obszarach dziatalnosci,
co jest Swiadectwem silnego zaangazowania w etyke pracy i przestrzeganie praw cztowieka.
Naszawspotpraca ze Szkota Gtowng  Gospodarstwa  Wiejskiego  w  Warszawie,
ktorazaowocowata podpisaniem umowy na utworzenie autorskiego kierunku studiéw
podyplomowych w zakresie hotelarstwa, jest przyktadem, jak PHH sp. z 0.0. promuje wartosci

etyczne poprzez edukacje i rozwdj zawodowy.

Otrzymalismy rowniez certyfikat i nagrode redakcji MarkaPracodawcy.pl za tworzenie
nowoczesnego i przyjaznego srodowiska pracy, a takze za wprowadzenie i realizacje programu
Ambasador. Program ten opiera sie na motywowaniu, angazowaniu i docenianiu pracownikow,

co odzwierciedla nasze zaangazowanie w budowanie kultury opartej na wartosciach etycznych.

Dodatkowo, wprowadzony program Eco Challenge stanowi czes¢ naszej strategii dotyczacej
zréwnowazonego rozwoju na lata 2023-2028. Program ten ukazuje, jak PHH sp. z 0.0. integruje
wartosci etyczne z dziataniami na rzecz zréwnowazonego rozwoju, pokazujgc nasze

zaangazowanie w tworzenie pozytywnego wptywu na spotecznosc i srodowisko.

W 2023 roku PHH sp. z 0.0. kontynuowat dziatania zgodne z najwyzszymi standardami etycznymi
i prawami cztowieka, co jest widoczne w naszych strategiach, programach i inicjatywach.
Te dziatania nie tylko wptywaja na pozytywny obraz firmy, ale réwniez stanowig kluczowy element

naszego zaangazowania w odpowiedzialny i zréwnowazony rozwoj.

7.6.2. INFORMOWANIE O NARUSZENIU ZASAD

W PHH sp. z 0.0. funkcjonuje Regulamin Zgtaszania Naruszen. Kazdy pracownik zobowigzany jest
do informowania o naruszeniach za posrednictwem wewnetrznych kanatow dokonywania

zgtoszen. Zgtoszenie moze by¢ dokonane:
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ustnie za posrednictwem systeméw komunikacji gtosowej lub na wniosek sygnalisty,
podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego w terminie 7 dni od dnia otrzymania

zgtoszenia przez przyjmujacego zgtoszenie za posrednictwem jednego z kanatdw zgtoszen,

pisemnie za posrednictwem kanatu zgtoszenia dostepnego na stronie internetowej

pracodawcy lub w formie papierowe].

Regulamin Zgtaszania Naruszer zabrania karania pracownika za takie sygnaty.

7.6.3. INFORMACJE POUFNE

W roku 2023 PHH sp. z 0.0. utrzymat rygorystyczne standardy dotyczace ochrony informacji
poufnych, zgodnie z Ogdlng Polityka Prywatnosci. Pracownicy nie mogli bez specjalnego
upowaznienia ujawniac informacji poufnych, co obejmuje szeroki zakres danych od tajemnic
przedsiebiorstwa po informacje niejawne zwigzane z dziatalnoscia firmy. Ochrona tych informacji
byta traktowana jako priorytet, zrozumienie za$ ich wartosci i potencjalnych konsekwencji ich
nieautoryzowanego ujawnienia stanowito fundament odpowiedzialnego zarzadzania wiedzg

i zasobami firmy.

7.6.4. KONFLIKT INTERESOW

W 2023 roku, Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. kontynuowat swoje zobowigzanie do utrzymania
najwyzszych standardéw etycznych i unikania konfliktow intereséw, co stanowito kluczowy
element naszej strategii zarzadzania ryzykiem i etyki biznesowej. W ramach tych dziatan,
PHH sp. z 0.0. skupit sie na zwiekszeniu swiadomosci i zrozumienia zasad dotyczacych konfliktow

intereséow wsrod wszystkich pracownikdw, menedzerdw i cztonkdw kierownictwa.

PHH sp. z o.0. zaktualizowat Kodeks Postepowania Dostawcow, ktory stanowi kluczowy
dokument okreslajacy oczekiwania firmy wobec wszystkich Dostawcow w zakresie etyki,
odpowiedzialnosci spotecznej oraz zréwnowazonego rozwoju. Kodeks ten podkresla nasze
zobowiagzanie do prowadzenia biznesu w sposéb odpowiedzialny i zgodny z najwyzszymi

standardami etycznymi.

PHH sp. z 0.0. oczekuje, ze wszyscy Dostawcy bedg dziatac zgodnie z nastepujacymi kluczowymi

zasadami:

przestrzeganie przepiséw prawa: wymagamy od dostawcow petnego przestrzegania
obowigzujacych przepisow prawa, w tym przepisow dotyczacych pracy, ochrony

srodowiska i bezpieczenstwa,
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bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia: zapewnienie bezpiecznych i zdrowych warunkéw

pracy dlawszystkich pracownikéw jest dla nas priorytetem,

prawa cztowieka: oczekujemy, ze dostawcy beda respektowac prawa cztowieka

i przeciwdziata¢ dyskryminacji we wszystkich swoich dziataniach,

ochrona $rodowiska: zachecamy dostawcow do dziatan na rzecz ochrony srodowiska

i zrownowazonego wykorzystania zasobow,

etyka biznesowa: oczekujemy, ze dostawcy bedg przestrzegac najwyzszych standardow
etycznych, unika¢ konfliktow interesow oraz dziata¢ zgodnie z zasadami uczciwej

konkurengji.

PHH sp. z o0.0. wprowadzit system monitorowania i weryfikacji przestrzegania Kodeksu
Postepowania Dostawcow, aby zapewnic, ze wszystkie nasze dziatania i dziatania naszych
dostawcdw sg zgodne z najwyzszymi standardami etyki. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci,

podejmowane sg odpowiednie dziatania naprawcze.

Dazymy do budowania trwatych i transparentnych relacji z naszymi dostawcami, opartych
na wzajemnym zaufaniu i wspolnych wartosciach. PHH sp. z 0.0. zacheca dostawcéw do ciagtego
rozwoju idoskonalenia w zakresie etyki biznesowej, ochrony s$rodowiska oraz spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu.

Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. w roku 2023 kontynuowat swoje zaangazowanie w unikanie
konfliktow interesdw oraz promowanie etycznych praktyk biznesowych zaréwno wewnetrznie,
jak i w relacjach z dostawcami. Dziatania te sg odzwierciedleniem naszego zaangazowania

w odpowiedzialny rozwdj i budowanie wartosci firmy w sposéb zrownowazony i etyczny.

7.6.5. INFORMACJE Z ZAKRESU DANYCH OSOBOWYCH

W roku 2023 Polski Holding Hotelowy sp. z o0.0. kontynuowat swoje zaangazowanie
w przestrzeganie przepisow i zasad ochrony danych osobowych, co jest zgodne z obowiazujacymi
przepisami prawa, w tym Rozporzadzeniem Ogdlnym o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Nasze dziatania byty skoncentrowane na zapewnieniu petnej zgodnosci operacji przetwarzania

danych osobowych z wymogami prawnymi i najlepszymi praktykamiw tej dziedzinie.

PHH sp. z o.0. utrzymywat i regularnie aktualizowat kompleksowa dokumentacje dotyczaca
ochrony danych osobowych, prowadzac m.in. rejestry czynnosci przetwarzania, kategorii danych,
udostepniert danych, naruszen bezpieczenstwa danych osobowych oraz wnioskow oséb, ktorych
dane dotycza. Spotka aktywnie odpowiadata na wnioski 0sob, ktérych dane dotycza, zapewniajac

petng informacje o przetwarzanych danych oraz realizujac ich prawa wynikajagce z RODO.
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PHH sp.z o.0. dbat o to, by wszystkie operacje przetwarzania danych osobowych opieraty sie
najasno okreslonej podstawie prawnej, zgodnie z art. 6 ust. 1 oraz art. 9 ust. 2 RODO, stosujac

zasade minimalizacji danych oraz zasady ,privacy by design" i ,privacy by default".

W 2023 roku PHH sp. z 0.0. zaktualizowat Polityke Retencji Danych Osobowych, ktéra okresla
czas przechowywania danych osobowych, przetwarzanych przez spotke. Celem Polityki
jest zapewnienie, ze dane przetwarzane sg zgodnie z przepisami prawa, a dane, ktore nie sg juz
niezbedne, sg usuwane lub anonimizowane we wifasciwym czasie. Polityka obejmuje zasady
ograniczonego przechowywania danych, ogolne zasady przechowywania danych oraz okresla

odpowiedzialnos¢ podmiotdw biorgcych udziat w przetwarzaniu.

W 2023 roku utrzymalismy wysoki standard ochrony danych osobowych, skupiajac sie na szybkim
reagowaniu i wprowadzaniu dziatarn zapobiegawczych w razie potrzeby. Nasze procedury

sg ciggle doskonalone, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzanych informacji.

Dziatania PHH sp. z 0.0. w zakresie ochrony danych osobowych w 2023 roku odzwierciedlajg
nasze zaangazowanie w zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci osob, ktérych dane
dotycza. Konsekwentne wdrazanie najlepszych praktyk i przestrzeganie przepiséw prawa
pozwala PHH sp. z 0.0. utrzymac¢ wysoki standard ochrony danych osobowych, co stanowi

kluczowy element strategii odpowiedzialnego i zrownowazonego rozwoju.

7.7. SPECYFIKA RAPORTU

W obliczu rosnacych oczekiwan zaréwno otoczenia instytucjonalnego, jak i rynkowego odnosnie
do wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju, odpowiedzialnosci spotecznej i Srodowiskowe;j,
Polski Holding Hotelowy sp. z 0.0. przyjat proaktywne podejscie do sprawozdawczosci
niefinansowe]. Rozumiejac znaczenie tych aspektéw dla trwatego rozwoju i budowania
pozytywnego wizerunku firmy, PHH sp. z 0.0. przygotowat nieobowigzkowe Sprawozdanie

w zakresie zréwnowazonego rozwoju za rok 2023.

Nowe wyzwania wynikajace z wprowadzenia unijne] Dyrektywy CSRD, ktora weszta w zycie
5stycznia 2023 r., sktonity PHH sp. z 0.0. do przegladu i dostosowania swoich praktyk
sprawozdawczych do nowych standardéw. Przeprowadzona szczegdtowa analiza obecnych
procedur i podejs¢ doprowadzita do serii dziatan majgcych na celu ulepszenie proceséw
zwigzanych z raportowaniem danych niefinansowych. Wsréd nich znalazty sie aktualizacja
istniejacych podejs¢, szkolenie personelu oraz implementacja nowych systemow do efektywnego

zbierania, analizowania i raportowania danych zgodnych z zasadami ESG.

Dziekitymdziataniom PHH sp. z0.0. jest teraz wyposazony w narzedzia i procedury umozliwiajgce

tworzenie raportow niefinansowych, ktére nie tylko spetniajg_nowe wymogi regulacyjne,
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aleréwniez odzwierciedlajg zaangazowanie firmy w obszarach zrownowazonego rozwoju,
odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska. Sprawozdanie za rok 2023 stanowi
wiec wyraz gotowosci PHH sp. z 0.0. do dialogu z interesariuszami i prezentuje kompleksowe

podejscie firmy do wyzwan zwigzanych z zasadami ESG.

Inicjatywa PHH sp. z 0.0. nie tylko odpowiada na zmieniajace sie wymogi prawne i oczekiwania
rynkowe, ale rowniez stanowi istotny krok w kierunku transparentnosci dziatalnosci firmy oraz
jej zobowigzania do promowania zréwnowazonego rozwoju. Dzieki zaktualizowanym praktykom
sprawozdawczym i skoncentrowaniu na zasadach ESG, PHH sp. z 0.0. demonstruje swoja
gotowos¢ do realizacji celow zrownowazonego rozwoju i budowania wartosci w dtugoterminowej

perspektywie.

Warszawa, dnia 27 marca 2024 r.

Zarzad Spotkiw sktadzie:

Dokument podpi‘sany‘ zez Gheorghe
Cristescu; PHH |
Data: 2024.03.27 17:p5:12 CET

Signature NoE\r/:e;S‘ied

Gheorghe Marian Cristescu - Prezes Zarzqdu

Signature N?I Verified
Dokument podpisany przez
Daniel Jan Pucito

Data: 2024.03.21 14:55:40 CET

Daniel Puciato - Cztonek Zarzqdu
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